[image: ] Evaluación del desempeño de la coordinación del clúster – Plan de acción

	País: Venezuela
	
	Año: 2021
	
	Fecha de lanzamiento del proceso de CCPM (cuando se compartió la encuesta online): enero 2022
	
	Fecha de la revisión de los resultados y de la elaboración del plan de acción: 17 de febrero 2022 y marzo 2022
	
	Fecha de finalización del proceso de CCPM (cuando se compartió el plan de acción con el GSC): marzo 2022
	



	Funciones básicas
	Resultado de la evaluación del desempeño 
(Socios del cluster y stakeholders)
	Resultado de la evaluación del desempeño 
(equipo de coordinación)
	Priorización 
	Acciones acordadas
	Periodo de tiempo acordado
	Responsable para el seguimiento
	Limitaciones, circunstancias sobrevenidas y buenas prácticas
	Comentarios

	1. Apoyar la prestación de servicios
	80,8% 
Fuerte
	80%
Fuerte
	Prioridad máxima
Prioridad máxima



Prioridad media

Prioridad media
	· Activar clústeres subnacionales subnacional en la región oriental (Bolívar) y del sur (Apure) del país; 
· Presentar las acciones del clúster e identificar áreas de trabajo conjuntas con contrapartes gubernamentales a nivel nacional y local como Ministerio de Energía (MPPEE), Ministerio para Hábitat y Vivienda (MPPHV), Ministerio de Salud (MPPS) y Ministerio de Educación (MPPE). 
· Promover intervenciones conjuntas complementarias con otros sectores en zonas geográficas priorizadas que maximicen el impacto y eviten la duplicación de esfuerzos; 
· Llevar a cabo misiones conjuntas a terreno para fortalecer el espacio humanitario y promover el trabajo conjunto en zonas remotas y aisladas.

	6 -10 meses
Trimestral


Mensual

Durante el año (al menos 4 misiones) o cuando se requiera
	Clúster – nacional Subnacional 


Clúster nacional subnacional -
Clúster – nacional subnacional 
	· Limitada presencia de actores implementadores
	· Se ha propuesto activar el clúster a nivel subnacional en los estados de Bolívar y Apure. 



· El clúster nacional participará en la consolidación de líneas de acción intersectoriales.

	2. Informar la toma de decisiones estratégicas
	80,8% 
Fuerte
	80%
Fuerte
	Prioridad media
	· Promover el levantamiento de información de necesidades a nivel multisectorial directamente en el terreno, como un esfuerzo conjunto del sistema de clústeres para generar acciones basadas en la evidencia; 
· Recolectar información sobre vacíos, obstáculos y brechas en la asistencia de AEE, definiendo soluciones conjuntas que pueden ser elevadas al CH y al EHP de manera participativa con las organizaciones y los clústeres subnacionales.
	Anual


Trimestral

	Clúster – nacional, subnacional
NGO, INGO, Agencias ONU

	· Dificultad de llegar a un acuerdo multisectorial y con agencias para generar acciones conjuntas.
	· Se promoverá la generación y uso de la herramienta común a través del grupo de evaluación de necesidades.



· Se propone generar una herramienta trimestral para los socios que permita hacer el seguimiento de estos temas. Incluir un punto de agenda fijo en las reuniones mensuales (a modo de prueba)

	3. Planificación y desarrollo de la estrategia
	81,7% 
Fuerte
	80%
Fuerte
	Prioridad media  
	· Revisión de la Estrategia del Clúster para el período 2022-2023 de manera participativa con las organizaciones socias que interactúan a nivel nacional e incluyendo a los clústeres subnacionales, Grupo Consultivo Estratégico (SAG, por sus siglas en inglés), tomando en consideración el enfoque multisectorial de la respuesta humanitaria en Venezuela; 
· Realizar misiones a terreno para la difusión del plan y estrategia del clúster a un nivel operativo y en contacto directo con las organizaciones socias.
	Abril



A partir de abril 2022
	Clúster nacional, subnacional, NGO, INGO, SAG
	



· Acceso a zonas recónditas y transporte. 
	



· Se incluirá una sección en el documento de la estrategia que especifique un plan de difusión.

	4. Monitorear y reportar
	84,2%
Fuerte
	93,3%
Fuerte
	Prioridad máxima

Prioridad media  
	· Revisar los estándares establecidos para asegurar la captura de datos certeros de la respuesta humanitaria relacionada con AEE; 
· Reforzar las capacidades de reporte de las organizaciones socias a través de capacitaciones en los mecanismos intersectoriales dispuestos para tal fin; 
· Realizar misiones a terreno para fortalecer capacidades de reporte, reforzar la identificación de impactos en la población y monitorear intervenciones enmarcada en el HRP 2022-2023
	Q1
Semestral
Durante el año (al menos 4 misiones) o cuando se requiera
	Clúster nacional
	Coordinar misiones a terreno con organizaciones socias por diferencia de agendas y obligaciones
	· Revisión de los estándares para reporte y para el cálculo de alcanzados en curso.
· Promover acciones de post-monitoreo de entrega de kits de enseres básicos.

	5. Desarrollar y reforzar la capacidad nacional en medidas de preparación y planes de contingencia
	71,7% 
Satisfactorio (necesita una ligera mejora)
	60%
Insatisfactorio (necesita una mejora significativa)
	Prioridad máxima
	· Fortalecer los enlaces con actores clave a nivel local y nacional con responsabilidad en la preparación y respuesta ante desastres como Protección Civil.
· Actualizar mapeo de espacios de alojamiento temporal.
· Crear un grupo de trabajo/temático para la reducción y gestión de riesgos ante desastres 
· Monitoreo de stock de artículos para emergencia como herramienta intersectorial.
	Anual

Trimestral
Primer semestre
Anual
	Clúster nacional, subnacional, NGO, INGO, SAG, Agencias ONU
	· El acceso a las autoridades a nivel central es limitado. 
Se requiere respuesta formal por parte de OCHA para el acceso a las autoridades centrales de Protección Civil. (Solicitud realizada hace un año).
	· Coordinación y rol del clúster ante la ocurrencia de una emergencia y la interacción con los planes establecidos por las Agencias del SNU
· Para el grupo temático tener claro una evaluación de necesidades y acciones claras que permitan generar un producto de utilidad para la comunidad humanitaria

	6. Contribuir a un plan de incidencia sólido
	73,3%
Satisfactorio (necesita una ligera mejora)
	73,3%
Satisfactorio (necesita una ligera mejora)
	Prioridad máxima
	· Promover reuniones con donantes para presentar el HRP 2022-2023, las acciones del Clúster, las necesidades e impactos con la participación de organizaciones socias cuando sea relevante.
· Generar informes y materiales audiovisuales que permitan visibilizar las acciones, alcances e impactos de la respuesta del clúster y compartir con actores clave (donantes, actores gubernamentales)

	Todo el año

Trimestral
	Clúster nacional, subnacional, NGO, INGO, SAG, Agencias ONU
	Acceso directo a los donantes. Actualmente, se realiza a través de un punto focal de donantes.
	· Visualizar contactos con empresas privadas
· Revisión de acciones específicas en el plan de acción de incidencia

	7. Promover la rendición de cuentas ante las poblaciones afectadas
	74,2%
 Satisfactorio (necesita una ligera mejora)
	66,7%
Satisfactorio (necesita una ligera mejora)
	Prioridad máxima
	· Fortalecer las capacidades de los socios con el apoyo del Clúster de Protección para la inclusión de AAP en los proyectos y actividades de las organizaciones socias.
· Desarrollar una lista de verificación con apoyo del Clúster de Protección para la inclusión de AAP adaptada a la respuesta del Clúster AEE.
· Acompañar en el terreno a las organizaciones socias en actividades relacionadas con la participación comunitaria y retroalimentación.
	Todo el año
	Clúster nacional, subnacional, NGO, INGO, SAG, Agencias ONU
	· Enlace y apoyo con el clúster de Protección y OCHA
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