3ty - - iy | A %

Informe anual 2022
OPERACIONES Y PLAN DE RESPUESTA 2022




AAP

AGD

CCCM

CCPM

COPREDIG

EAT

GBV

GSC

HCT

HNO

HRP

IASC

Rendicion de cuentas a las
poblaciones afectadas

Edad, género y diversidad

Camp Coordination and Camp
Management

Monitoreo del rendimiento de la
coordinacion del Cluster

Comision Presidencial de Refugios
dignos

Espacio de alojamiento temporal
Violencia basada en Género
Global Shelter Cluster

Equipo Humanitario de Pais
Panorama de necesidades

Plan de Respuesta

Inter-Agency Standing Committee

LISTA DE ACRONIMOS

ICCG

OCHA

PASI

RHU

SAG

UNHCR

Inter-Cluster Coordination Group

Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios

Punto de Atencién Social Integral
Unidad modular de alojamiento
Grupo Consultivo Estratégico

Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados

Documento actualizado el 28 de febrero de 2023
Reporte anual 2022- OPERACIONES Y PLAN DE RESPUESTA 2022

INDICE
Palabras de nUestro REPreSENTANtE ........oooviiiiiiiiiii 5
INEFOTUCCION. ... bbb 7
CoordinandolaRespuesta Humanitaria de Alojamiento, Energiay Enseres...........ccccccccvvveeen. 9
Plan de Respuesta Humanitaria 2022-2023...........ccccciiiiiiiiii 13
Estrategia del ClUster y &reas de reSPUESIA.........ccvvveeviiiiriee e e e e e 16
MONItOre0 de la rESPUESTA. .......iiiiiiiiiiiiiii e 17
Fortalecimiento de capacidades de las organizaciones SOCIaS..........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 18
Respuestas exitosas de 10S SOCIOS Y CONSOICIOS. ........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 23
LI = - 24
Fundacion Vivienda POPUIAK ... 26
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR....................... 28
FUNdacion VOCES LIDres. ... ... 30
FUNAACION SENUEIOS. . it 32
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) .........oooviiiiiiiiiiiiea 34
FINANCIAIMIEINTO . ...ttt ettt e e e e e e e e e s 38
Retos y desafios | Mirando hacia 2023............ccccooiiii 38
F o =T [Tt g T[T o L PSP 40
107 To 1 (o] (0] (oo | =117 1 TSRS 42

Reporte anual 2022 - OPERACIONES Y PLAN DE RESPUESTA 2022



AT

Palabras de nuestro Representante

Este 2022 sera recordado por los diferentes
fenbmenos meteoroldgicos que superaron los
promedios histdricos, con el paso de 44 ondas
tropicales en el pais, afectando aproximadamente
a mas de 60 mil personas y a mas de 14
mil viviendas que sufrieron dafos y tuvieron
limitaciones de acceso a energia y enseres
basicos. También pasara a la historia como el afio
en que se desatd la guerra en Ucrania, conflicto
que retuvo la atencion del mundo entero y absorbid
gran parte de los recursos destinados a la ayuda
humanitaria global.

Ante el impacto creciente de desastres asociados
con eventos naturales y el cambio climatico que
generaron movilidad humana y necesidades
especificas en alojamiento de emergencia y
proteccion en las comunidades mas vulnerables,
el Cluster de Alojamiento, Energia y Enseres en
Venezuela, liderado por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
ha mantenido sus esfuerzos y dedicacion
enfocados en su mision de garantizar y mejorar
las condiciones de vida de las personas afectadas.
Dentro de su vocacion de trabajo coordinado con
las acciones de los socios y actores clave del
sector privado y contrapartes gubernamentales, el
Cluster contribuy6 a fortalecer la respuesta.

Es importante destacar la creacion de una alianza
con el Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica, que busca apoyar los planes nacionales
para brindar energia eléctrica a comunidades
aisladas y en zonas remotas a través de sistemas
fotovoltaicos, lo que es fundamental para el
acceso efectivo a otros derechos. De esta manera,
el Cluster afianzé su compromiso para trabajar de
manera conjunta con las autoridades para brindar
proteccion a las personas mas vulnerables.

Asimismo, el clister establecio en forma conjunta
una estrategia clara, asi como estandares
técnicos para sus areas de respuesta, en las
que se desarrollaron proyectos exitosos que se
presentan en este reporte anual. Estos proyectos
varian enormemente en escala, coste, duracion,
fase de respuesta y disefio que reflejan los afios
de experiencia de las organizaciones socias sobre
el terreno.

Esperamos que estos esfuerzos continden
proyectandose y sigan contribuyendo a mejorar y
garantizar la respuesta humanitaria en Venezuela.

Animamos a los lectores a compartir ampliamente
esta publicacion y queremos agradecer a todos
los actores que trabajaron arduamente en 2022
para cumplir con los objetivos. Sin su esfuerzo
e implicacion estariamos muy lejos de haber
obtenido los resultados de los que nos sentimos
orgullos y que presentamos en este documento.

Enrique Vallés-Ramos

Representante, a.i.

Alto Cpmisionado delas Naciones Unidas para
los Refugiados, (A%UR) Venezuela




Introduccion al reporte anual

El principal objetivo de este reporte anual es
documentar y compartir las lecciones aprendidas
para mejorar las practicas actuales y futuras.
El informe presenta la estrategia del clister,
la respuesta y el desarrollo de proyectos
exitosos. Asimismo, busca promover enfoques
programaticos de alojamiento y mostrar el
apoyo continuo y soporte a las estrategias
gubernamentales tanto a nivel ministerial como de
autoridades locales y regionales.

Se resaltan algunos hitos en la coordinacion a
nivel nacional y subnacional que permitieron
fortalecer el foro de organizaciones, asi como
las actividades que se realizaron para construir
capacidades de los socios e instituciones a través
de 12 capacitaciones.

Como una de las secciones mas destacadas
del reporte, se presentan los proyectos exitosos
que son el resultado del arduo trabajo de las
organizaciones socias para apoyar a miles
de personas vulnerables, principalmente las
afectadas por la crisis. Los proyectos exitosos son
fuente de inspiracion para proximos proyectos, e
incluyen intervenciones que ponen en el centro la
participacién comunitaria, que se dirigen a grupos
de poblaciéon a menudo invisibilizados como las
comunidades indigenas, que enfocan su accionar
en comunidades remotas con importantes
restricciones en el acceso a servicios esenciales,
que impulsan la sostenibilidad medioambiental y
dignifican las practicas locales.

Al compilar este reporte, somos muy conscientes
de que las personas afectadas son los principales
actores en cualquier recuperacion y que son el
centro de toda la accion humanitaria. Las personas
que se benefician de estos proyectos rara vez
son receptores pasivos, sino que su participacion
activa constituye el eje central de la respuesta y de
la solucion. En este informe se reconoce y resalta
su papel.

En vista de la importancia de la obtencion de los
recursos y su repercusion sobre los resultados, se
destaca que aln existen importantes brechas y
acciones necesarias que se ampliaran y explicaran
en la seccion dedicada al financiamiento.
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Finalmente, se plantean algunos retos y desafios
para2023enéareascomolapreparacionyrespuesta
ante emergencias, la respuesta en espacios
de alojamiento temporal, el acceso a energia
eléctrica en zonas remotas, y los programas
con un enfoque de nexo entre lo humanitario y
el desarrollo, incluyendo las intervenciones que
promuevan la reintegracion de retornados.

Esperamos que este documento sea de su interés,
nos lleve a reflexionar sobre los retos afrontados,
las fortalezas, debilidades, las repercusiones
y las lecciones que pueden extraerse, y pueda
contribuir al desarrollo de programas y proyectos
de alojamiento, energia y enseres para continuar
apoyando a los méas necesitados.
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Coordinando la respuesta Humanitaria
de Alojamiento, Energia y Enseres

Durante el afio 2022, el Claster de Alojamiento,
Energia y Enseres planificé e implementé una nueva
estrategia, generd estandares técnicos para la
respuesta de las organizaciones, identifico y analizé
las necesidades y brechas, fortalecié las relaciones
con actores relevantes de Gobierno, y construyé
capacidades técnicas en las organizaciones socias
incluyendo la preparacion y planificacion ante
contingencias.

Durante febreroy marzo, con base alos resultados de
la Evaluacién del Desempefio de la Coordinacion
del Cluster (CCPM, por sus siglas en inglés),
se definieron actividades para fortalecer las seis
funciones basicas del sector lo que derivo en un plan
de accion anual.

Durante los meses de mayo Yy junio, se reviso la
estrategia anual del clister en conjunto con las
organizaciones socias a través de un proceso
participativo de recoleccion de informacion y la
conduccion de talleres presenciales y virtuales.
Como resultado, se aprobd una nueva estrategia

para 2022-2023 adaptada a los cambios en el
contexto humanitario, con el establecimiento de
lineamientos comunes para garantizar alojamiento
seguro y digno, acceso a fuentes de energia y
distribucién de enseres basicos a las poblaciones
afectadas.

El Grupo Estratégico Consultivo (SAG, por
sus siglas en inglés) fue renovado durante el
mes de mayo para el periodo 2022-2023 con una
importante participacion de organizaciones locales
e internacionales tales como Fundacion Vivienda
Popular, TECHO y Caritas Venezuela, las agencias
de Naciones Unidas ACNUR, IOM y ICRC como
miembro observador. El grupo revisé y aprobd
la estrategia del cluster, también participé en el
desarrollo de acciones y materiales asociados con la
prevencién y gestion de riesgos de desastres.

En un esfuerzo conjunto, el Cluster revisé los
estandares técnicos para los kits de enseres basicos
que fueron revisados y aprobados por organizaciones
socias con experiencia en esta area. Este proceso

! Los términos de referencia del Grupo Estratégico Coonsultivo se encuentran disponibles en el sitio web del Cluster de Alojamiento, Energia y Enseres en Venezuela.
Pueden accederse a través de este enlace: https:/www.sheltercluster.org/venezuela/documents/terminos-de-referencia-grupo-consultivo-estrategico-sag
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se llevdo a cabo en coordinacién con sectores
relevantes como Salud, Agua, Saneamiento e
Higiene, y el AdR de Violencia basada en Género
para cubrir algunas de las necesidades especificas
en estas areas. Como resultado, en el mes de mayo
se publico el catalogo de kits de enseres basicos
estandarizados, con la definicién de la composicién
tres de ellos: kit individual para personas en
movilidad, kit familiar para personas en movilidad,
kit de habitat.

A nivel subnacional, para los estados de Téachira
y Mérida, se destaca la articulacion con las
autoridades. Enlos ultimos tres afios se han definido
lineas efectivas de comunicacion para velar por
una respuesta oportuna a las familias afectadas
por la ocurrencia de desastres y emergencias.
En particular, en el estado de Mérida, el trabajo
conjunto incluyé ademéas de la distribucion de
enseres a familias que tuvieron perdidas parciales
o totales de sus viviendas, el fortalecimiento de las
instituciones tales como bomberos y Proteccién
Civil en todas sus estaciones. De esta manera se
facilitd la asistencia bajo los principios humanitarios
en correspondencia con la necesidad identificada
por el ente de gestion de riesgos del Estado
venezolano.

Para los estados de Zulia, Falcon y Lara, en
coordinacion con OCHA y los miembros de clister,
se realizaron evaluaciones de dafios y analisis de
necesidades, que permitieron beneficiar a mas de
250 familias gravemente afectadas por lluvias y

vientos huracanados a través de la distribucion de
enseres basicos (lonas, colchones, mosquiteros,
hamacas, pastillas potabilizadoras de agua y
lamparas solares), kits de alimentos (Caritas), kits
de higiene (UNICEF), asi como atencion psicosocial
(IOM) y mejoramiento de viviendas (TECHO).

Durante el Gltimo trimestre de 2022, tuvo lugar
el proceso de evaluacion y actualizacion del
Panorama de Necesidades Humanitarias donde se
cubrieron 11 estados del pais a través de talleres de
juicios de expertos.

También se analizaron los resultados de las
encuestas intersectoriales realizadas con 10.534
informantes claves en 20 estados, asi como las
brechas de la respuesta en el sector. Como
resultado se identific6 de manera diferenciada
segun los grupos de poblacion especificos, la
dificultad del acceso limitado a alojamiento, energia
y enseres. Cinco necesidades de respuesta
prioritarias para el sector fueron identificadas:

1. Preparacion y gestion de riesgos ante
desastres;

2. Definicion y gestion de espacios de alojamiento
temporal;

3. Fuentes alternativas de energia en
comunidades remotas;

4. Enseres enfocados en funciones y propdésitos
de proteccioén especificos y
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5. Rehabilitacion de infraestructura de
instituciones incluyendo instalaciones
eléctricas y equipamientos minimos.

A lo largo del afo, el Cluster de Alojamiento,
Energia y Enseres trabajé en el fortalecimiento de
las relaciones con las autoridades. En este sentido,
se realizaron acercamientos con el Ministerio del
Poder Popular para la Energia Eléctrica, lograndose
compromisos para la implementacién de energias
renovables en zonas remotas y comunidades
indigenas sin acceso al Sistema Eléctrico Nacional.
De igual manera, se delineé un acuerdo marco
con ACNUR como Agencia Lider del Cluster para
formalizar la colaboracién para los proximos afios
en materia de energia.

Se estrecharon las alianzas con el Viceministerio
del Poder Popular para la Gestién del Riesgo y
Proteccién Civil para la preparacion y gestion de
riesgos de desastres. Se realizaron talleres para
fortalecer las capacidades técnicas que beneficiaron
a las organizaciones socias, Proteccion Civil y
Bomberos en diferentes estados y regiones.

En el ambito intersectorial, el Cluster participé en
encuentros con el Ministerio del Poder Popular para
la Salud y en mesas técnicas del cluster de Salud
y Nutricién con instancias de gobierno en el estado
Miranda. En estas reuniones se identificaron areas
prioritarias para dar una respuesta en salud, donde
se incluyeron las variantes contra el COVID-19,
enfermedades endémicas relacionadas con la

temporada de lluvias, asi como la priorizacion
de centros de salud que requieren alguna
rehabilitacion.

Finalmente, se realizaron acercamientos con el
Gobierno del Distrito Capital para el fortalecimiento
en la gestion de espacios en alojamiento temporal.
Se llevaron a cabo visitas de diagndstico a estos
espacios y en consecuencia se hizo una formacion
en gestion de espacios de alojamiento temporal
con las organizaciones socias.
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Plan de Respuesta Humanitaria

2022 - 2023

Posterior a la visita al pais de Martin Griffith,
Secretario  General Adjunto de  Asuntos
Humanitarios y Coordinador del Socorro de
Emergencia, el Plan de Respuesta Humanitaria
2022-2023 (HRP, por sus siglas en inglés) fue
publicado en agosto con la premisa de establecer
un marco de planificacion bianual.

Especificamente, para el Cluster de Alojamiento,
Energia y Enseres, 26 organizaciones socias
planificaron alcanzar a mas de 346.000 personas
de manera directa y a mas de 1.500.000 personas
indirectamente (a través de intervenciones en
espacios comunitarios e instituciones que prestan
servicios esenciales a la poblacion). Para llevar a
cabo estas acciones los socios requirieron de US$
53.9 millones.

Se planificaron actividades para ser desarrolladas
en 17 estados del pais, principalmente en
Amazonas, Apure, Bolivar, Delta Amacuro, Falcén,
Miranda, Sucre y Zulia.

La mayor parte de las acciones del sector de
Alojamiento, Energia y Enseres se enfocaron en
contribuir al objetivo estratégico 2 del Plan de
Respuesta: disminuir la vulnerabilidad y fortalecer
las capacidades de recuperacion y la resiliencia
de las personas priorizadas por grupo de edad,
género y diversidad.

En términos generales la respuesta descrita del
Sector de Alojamiento, Energia y Enseres estuvo
orientada a contribuir a tres objetivos:

El objetivo 1.1. del HRP enfocado en reducir la
vulnerabilidad de las personas afectadas frente a
riesgos de mortalidad y morbilidad, mejorando el
acceso a bienes y servicios esenciales de salud.

El objetivo 2.2 del HRP, que constribuye a brindar
un acceso equitativo y continuo a los bienes y
servicios esenciales, donde se incluye los temas
de electricidad, fuentes alternativas de energia
y espacios de alojamiento temporal, salud y
educacion.

El objetivo 2.3 del HRP, orientado a fortalecer las
capacidades institucionales y comunitarias para
prevenir, mitigar y responder a eventos adversos
de origen natural o antrépico.
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Estrategia del Cluster y areas de

respuesta

Para conocer cambios en el contexto humanitario
y nuevos enfoques en la respuesta, durante
2022, la estrategia del cluster fue revisada y
actualizada mediante un proceso participativo
con las organizaciones socias a través de talleres
presenciales y virtuales y una herramienta de
recoleccion de informacién. En junio, el SAG
aprob6 un nuevo documento estratégico para
2022-2023 que incorpora temas de relevancia
como la necesidad de generar programas que
promuevan la reintegracion de personas retornadas,
consideraciones medioambientales en la asistencia,
el nexo con el desarrollo e intervenciones con un
enfoque en la sostenibilidad, entre otros.

Para seguir fortaleciendo la eficacia de la asistencia
humanitaria en cuanto a alojamiento, energia
y enseres para 2023, el Cluster desarrolla sus
acciones en cuatro areas de respuesta:

1. Reforzar los Espacios de Alojamiento
Temporal a través de intervenciones en
infraestructura dotacién y soporte para la
gestion de espacios:

Esta respuesta estd destinada a personas en
movilidad y personas afectadas por desastres con
necesidades especificas incluyendo sobrevivientes
de violencia basada en género, de trata y trafico
de personas, a través de rehabilitaciones, mejoras
y construcciones, incluyendo reparaciones en
la infraestructura eléctrica clave, dotaciones de
equipamiento y enseres basicos que aseguren el
funcionamiento, los estandares de accesibilidad,
y que los espacios sean dignos y seguros. Se
contempla ademéas la formacion destinada a la
gestion integral de los espacios de alojamiento
temporal, en pro de establecer criterios de buenas
practicas durante su funcionamiento.

2. Fortalecer las capacidades de |las
comunidades y de las instituciones
que prestan servicios esenciales en
comunidades vulnerables:

Se consideran las intervenciones en centros de
salud, escuelas y espacios de autoridades de
coordinacion civil-militar, y otros espacios para que
brinden servicios bésicos. A través de este enfoque,
la poblacion mas vulnerable se beneficia del acceso
a servicios a través de espacios comunitarios
adecuados, mitigando riesgos de proteccion,

promoviendo la reintegracion de personas
retornadas y previniendo el desplazamiento a través
de intervenciones en edificaciones, continuidad de
acceso a energia, iluminacion y dotacion de enseres
bésicos.

3. Mejorar las condiciones, el acceso a
servicios en alojamientos individuales y el
derecho alavivienda, latierray la propiedad
(HLP, por sus siglas en inglés):

Esta area pretende mejorar la seguridad fisica y las
condiciones de habitabilidad de las viviendas de
las personas mas vulnerables y con necesidades
especificas a travées de rehabilitaciones,
ampliaciones, mejoras, o entrega de materiales
con un enfoque en promover la resiliencia y la
autorrecuperacion en las comunidades a traves de
formaciones en construccion segura. Se tienen
en cuenta para estas intervenciones los derechos
asociados de tenencia de la tierra y condiciones
de riesgo de los terrenos en los que se encuentran
ubicadas las viviendas, particularmente en personas
retornadas que pueden enfrentarse a problemas de
habitabilidad, seguridad o legalidad de viviendas
abandonadas, desmanteladas u ocupadas por
terceros.

4. Apoyar y fortalecer la respuesta de las
autoridades competentes ante la ocurrencia
de desastres y emergencias:

Se busca apoyar a través del fortalecimiento de
capacidades, asistencia técnica en el disefio e
implementacion de planes de contingencia y el
cumplimiento de estandares internacionales,
incluyendo la provision de enseres basicos y la
gestion de Espacios de Alojamiento Temporal para
atencion de estas emergencias.
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Monitoreo del Plan de Respuesta

Para el cierre de 2022, 54.019 personas (55%
mujeres 'y 45% hombres) se beneficiaron
directamente de acciones en Alojamiento,
Energia y Enseres. Ademas, las intervenciones
en instituciones y otros espacios que prestan
servicios esenciales a la poblacion han llegado
indirectamente a 483.827 personas afectadas.
En conjunto, la respuesta abarc6 17 estados y el
Distrito Capital. Los estados con mayor numero de
beneficiarios directos fueron Apure, Zulia, Bolivar,
Sucre, Amazonas, Miranda (estados priorizados
para la respuesta 2022-2023), y Tachira y Barinas
(estados estratégicos fronterizos y de transito), y
Aragua afectados por emergencias significativas
asociadas a factores naturales.

Como parte de la respuesta en Alojamiento,
se completaron 156  construcciones y
rehabilitaciones de espacios que proporcionan
servicios esenciales a la poblacién. 45 de estas
construcciones y rehabilitaciones tuvieron lugar en
alojamientos individuales ubicados principalmente
en comunidades indigenas; 44 apoyaron
infraestructuras escolares; 33 se realizaron en
centros y espacios comunitarios; 20 en espacios
de alojamiento temporales; 9 en centros de salud;
y 5 en espacios gestionados por autoridades
y otros espacios. También se instalaron 34
unidades de alojamiento de emergencia en
escuelas, en espacios comunitarios y en espacios
de coordinacién de las autoridades para la
atencion y prevencion de desastres.

8.459 personas ocuparon espacios de alojamiento
temporal manejados por las organizaciones socias
en los estados Tachira, Apure, Zulia y Sucre, y
253 personas se beneficiaron de capacitaciones
sobre préacticas seguras de construccion para
contribuir a la sostenibilidad de las intervenciones
en refugios en las comunidades de Zulia, y a la
preparacién para desastres en Tachira y Miranda.
En cuanto a las intervenciones para mejorar el
acceso a la Energia, se instalaron 411 |amparas
solares de calle para mitigar riesgos de proteccion

en comunidades, escuelas y centros comunitarios.
Se instalaron 70 sistemas de generacion de
energia en espacios gestionados por autoridades
para la prevencion y atencién de desastres, en
escuelas, centros comunitarios y hospitales para
beneficiar a la poblacion de interés. 81 personas
recibieron  capacitaciones sobre energias
alternativas.

En cuanto al acceso a Enseres, 44.937 personas
se beneficiaron directamente. Se realizaron
270 distribuciones para espacios comunitarios,
autoridades de coordinacion, refugios colectivos
temporales, escuelas y centros de salud
para proporcionar servicios esenciales. Las
distribuciones incluyeron 5.746 kits de habitat,
2.948 kits para personas en movilidad, y 12.649
lamparas solares portatiles para mitigar los
riesgos de proteccion.

En 15 estados y en el Distrito Capital, se realizo
la entrega de enseres béasicos a personas
afectadas por las lluvias, remociones en masa e
inundaciones, beneficiando a 14.101 personas
necesitadas. Los enseres incluyeron lamparas
solares, kits de hébitat, kits para personas en
movilidad, juegos de cocina, lonas de plastico
y linternas, entre otros, tanto para la poblacion
vulnerable afectada como para las instituciones.
También se fortalecieron las capacidades de
las autoridades responsables de asistir frente a
desastres y emergencias, a través de la dotacion e
instalacién de sistemas de generacion de energia
y unidades habitacionales de emergencia.
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Fortalecimiento de capacidades de las

organizaciones socias

Durante 2023, gran parte de los esfuerzos del Cluster estuvieron enfocados en fortalecer las capacidades
técnicas de las organizaciones. Alineados con la agenda global de localizacion y guiados por el principio de “tan
local como sea posible, tan internacional como sea necesario”, se desarrollaron capacitaciones con un enfoque

intersectorial con distintas tematicas.

Através de 12 capacitaciones se formaron a mas de 320 participantes de las organizaciones y a mas de 65
funcionarios/as de instituciones del estado como Proteccion Civil, Bomberos y de la COPREDIG.

Presupuestando proyectos de AEE.

Dictado por: Fundacién S4V

Modalidad: Virtual

Duracién: 2 horas académicas

Objetivo: Ayudar a las organizaciones socias a
determinar el presupuesto para los proyectos a ser
incorporados en el HRP 2022-2023. El contenido
incluyd el proceso de la gestion de costos de
un proyecto, determinar el presupuesto, lineas
presupuestarias de acuerdo con el HPC.tools y un
ejercicio practico.

“Existe mas claridad para la
elaboracion de los presupuestos
sobre los Proyectos de AEE HRP”

Disefio e instalacion de Sistemas Fotovoltaicos
Dictado por: Arca de Noé

Modalidad: Virtual y presencial en Caracas,
Maracaibo y San Cristébal

Duracién: 9 horas académicas virtuales y 5 horas
académicas presenciales

Objetivo: Proporcionar una comprension de los
conceptos fundamentales en sistemas solares
fotovoltaicos a las organizaciones humanitarias.
Brindar las bases necesarias para seleccionar en
las comunidades o areas de influencia los sistemas
solares adecuados a los requerimientos de energia
particulares.

“Con el conocimiento adquirido
podremos ponerlo en practica
instalando sistemas fotovoltaicos
en espacios rurales sin acceso a
electricidad”
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Taller sobre el Manual Esfera y Gestion de
Riesgo

Dictado por: Punto Focal de Esfera en Venezuela
Modalidad: Presencial en Caracas, Maracaibo y
San Cristébal

Duracién: 16 horas académicas

Objetivo: Fortalecer las capacidades técnicas de
organizaciones humanitarias, con el fin de que
implementen y pongan en practica el Manual Esfera
2018 como una herramienta que permita ejecutar
la accion humanitaria de manera eficaz y eficiente
encaminada a mejorar la calidad y la rendicion de
cuentas en las intervenciones humanitarias en las
comunidades locales.

“Me gusto la forma en como el
taller erarespaldado por ejemplo
de situaciones reales y eso le daba
mayor contexto.”

“Es importante intercambiar
experiencias, pero sobre todo tener
claro a donde remitirnos cuando
tenemos dudas sobre la normativa
minima en cada sector.”

Desalojos forzosos y leyes en materia de
vivienda

Dictado por: Fundavivienda

Modalidad: virtual y presencial en Caracas
Duracién: 2 horas

Objetivo: Proporcionar los elementos para conocer
el marco juridico nacional e internacional en materia
de desalojos forzosos, asi como también sefalar
las leyes a nivel nacional que garantizan el derecho
a la vivienda.

Curso Basico de Gerencia de Proyectos
Dictado por: Fundacion S4V

Modalidad: virtual - asincrénico

Duracién: 8 horas en videos, mas el tiempo de
dedicacion de cada participante

Objetivo: Dar a conocer los fundamentos, las fases
y procesos principales para disefiar y gestionar
proyectos humanitarios en Venezuela con base en
las mejores préacticas y estandares internacionales.

“Un curso muy bien planificado,
muy completo, detallado y
estructurado de forma muy
eficiente. Felicitaciones y espero
poder hacer mas cursos como
este.”
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Taller Habitat Rural Sostenible

Dictado por: Fundacion Senderos FUNDASEN —
Financiado por: Cluster Global de Alojamiento y
con apoyo del ACNUR.
Modalidad: Presencial

Gestion de Espacios de Alojamiento Temporal
para el Gobierno del Distrito Capital

Dictado por: OIM
Modalidad: presencial
Duracién: 8 horas

Duracién: 24 horas Objetivo: Difundir los conceptos sobre la
Objetivo: Fortalecer la capacidad de respuesta gestion de alojamientos, la terminologia
de actores humanitarios y la auto recuperacion de para soluciones duraderas para personas

comunidades rurales ante posibles emergencias
producto de desastres asociados a eventos
naturales, a través de tecnologias climaticamente
inteligentes.

desplazadas y las comunidades, explicar el papel
y las responsabilidades de la administracion de
alojamientos temporales, la coordinaciéon y la
gestién del alojamiento y como se comparten
durante las diferentes etapas de la vida del espacio

g
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-
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Respuestas exitosas 2022

Sin duda, desde el establecimiento formal del
Cluster en 2019, la respuesta, las capacidades y
el tipo de programas e intervenciones de las organ-
izaciones se han fortalecido. Durante 2022, en
un contexto posterior a la emergencia COVID-19,
con diversas dificultades de acceso, financieras y
logisticas, los socios desarrollaron programas exi-
tosos y alcanzaron a comunidades vulnerables en
zonas remotas y aisladas.

Al cierre del 2022, mas de 44 organizaciones
conforman el foro de coordinacién, incluyendo 28
organizaciones locales, 9 organizaciones inter-
nacionales, 4 Agencias del Sistema de Naciones
Unidas, 2 instituciones de la academia y el Comité
Internacional de la Cruz Roja como miembro obser-

vador. Los clisteres subnacionales en Tachira
y Zulia han sido claveS para promover la partici-
pacion y la importancia del foro de coordinacion a
nivel de terreno.

A continuacién, queremos resaltar el trabajo de
nuestros socios que son el pilar de la asistencia que
se brinda a las personas més vulnerables, por lo
gue se presentan algunos proyectos exitosos que
ilustran el impacto y la variedad de la respuesta.
Los mandatos, objetivos y la naturaleza de cada
organizacion generan gran diversidad de interven-
ciones en alojamiento, energia y enseres.

APOYAR LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE LOS SOCIOS

- -
° 00
STRATEGIC AREA 1 STRATEGIC AREA 2

Coordinacién Incidencia
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CONSTRUYENDO RESILIENCIA Y MITIGANDO RIESGOS
DE PROTECCION EN COMUNIDADES INDIGENAS

TECHO

Programa de intervenciones
multisectoriales orientadas
al fortalecimiento

de capacidades en
comunidades indigenas
pertenecientes a etnias
Wayuu, Pemoén, Waraos,
Jivi y E’'fiepa de los estados
Zulia, Delta Amacuro y
Bolivar.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Fondo Humanitario Venezuela

LOCALIZACION:

Zulia, comunidades de Marichen 1, Médanos
del Olvido y Wuichepe, Municipio la Guajira.
Bolivar, comunidad Santa Maria del Wonken,
Municipio Gran Sabana

e 8 capacitaciones de construccion segura en
Médanos del Olvido y Wuichepe (Zulia)

e Instalacion de un sistema fotovoltaico
compuesta de 280 luminarias internas y
externas en viviendas y centros comunitarios
de Bolivar y Zulia.

e 20 rehabilitaciones de viviendas y la
ampliacién de cinco viviendas.

FORMACION PARA LAS
COMUNIDADES EN CONSTRUCCION
SEGURA

Se realizaron ocho actividades de formacion
enfocadas en fortalecer las capacidades de las

comunidades indigenas de Marichen 1, Médanos del
Olvido y Wuichepe en construccion y seguridad. Se
generaron dindmicas comunitarias para formar en
los elementos necesarios para una vivienda segura
como los materiales, las herramientas necesarias,
las condiciones del terreno y la importancia de
un equipo de trabajo para llevar a cabo una
rehabilitacion o construccion. Durante estas
capacitaciones participaron mas de 200 habitantes
de las tres comunidades.

MEJORANDO LA ILUMINACION
EN CENTROS COMUNITARIOS Y
VIVIENDAS

Se realizo la instalacion de sistemas fotovoltaicos
compuestos por 200 paneles solares, los cuales
fueron instalados con el apoyo del equipo de
especialistas en Alojamiento, Energia y Enseres,
voluntarios de TECHO y los habitantes de las
comunidades de Zulia. La instalacion de estas
luminarias beneficio a 34 viviendas, mitigando los
riesgos de proteccion asociados con la ausencia de
iluminacion de estos espacios comunes.

Se instalaron 80 paneles en espacios comunitarios
del estado Bolivar, especificamente en la comunidad
Santa Maria de Wonken, Municipio Gran Sabana,
donde también se cont6 con el apoyo de voluntarios
de la organizacion y los habitantes.

MEJORANDO LAS CONDICIONES DE
VIVIENDA

En las comunidades de Zulia se realizd6 la
rehabilitacion de 20 techos de viviendas, los
cuales se encontraban muy deteriorados. Con
la participacion activa de los beneficiarios se
instalaron techos de poliestireno expandido.
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FORTALECIENDO LA PREPARACION COMUNITARIA ANTE

|

DESASTRES Y LA CONSTRUCCION SEGURA

TECHO (WatNuR
v ¥ ACNUR
Programa ELIPSE:
Empoderamiento de
liderazgos comunitarios
para la promocion de la
construccion segura.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
ACNUR como organizacion lider

LOCALIZACION:

Zulia, comunidades de Marichen I, municipio
La Guajira. Villa Bolivariana |, municipio Mara
y Campo Atalaya, municipio Jesus Maria
Semprun

e Conformacion y fortalecimiento de
capacidades de dos comités de riesgo
comunitario.

¢ Rehabilitacién de la Escuela de Marichen |

PREVENCION DE RIESGOS
COMUNITARIOS

Con el propésito de aumentar la resiliencia ante
los desastres relacionados con el clima, se trabajo
junto a los habitantes de las comunidades de
Zulia en la conformacién y fortalecimiento de
capacidades de dos comités para la gestion de
riesgos en las comunidades de Villa Bolivariana 1,
Municipio Mara y Marichen |, Municipio Guajira y
Campo Atalaya, municipio Jesus Maria Semprun.
Este proyecto permitié desarrollar una preparacion
frente a riesgos, fortaleciendo sus capacidades
de prevencion, reforzando sus conocimientos en
capacitaciones de construccion segura.

MEJORANDO LOS ESPACIOS
EDUCATIVOS

Gracias al trabajo conjunto entre voluntarios
y habitantes de la comunidad de Marichen
I, municipio Guajira, se logré rehabilitar Ila
infraestructura de su escuela primaria.

Esta intervencion consistié en el mejoramiento de
dos salones de clases, una oficina administrativa,
comedor y espacios de servicio, sistema de red
de aguas servidas/residuales, y el espacio comun
techado (enramada) que sirve para el desarrollo
de las actividades escolares y comunitarias.

Luego de este proyecto, hubo un aumento en la
matricula de 98 a 179 nifios y nifias pertenecientes
a ocho comunidades indigenas.

“Lo mas importante para mi son
las capacitaciones que hemos
recibido a través de TECHO
sobre liderazgo y construccién
segura, porque a veces tenemos
herramientas en nuestras manos y
no sabemos utilizarlas, y a través
de las capacitaciones hemos
aprendido a utilizar los materiales
gue tenemos en nuestra
comunidad”

Lider comunitariay docente de la comunidad
de Marichén 1

“Gracias al apoyo de TECHO en
la rehabilitacion de la escuela,
aumentoé la matricula de 98 a 179
y va aumentando, todavia hay
muchos nifios por inscribirse de

diferentes comunidades”
Coordinadora encargada de la Escuela de
Marichen 1
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La Rgen:ln dae la ONU para los refugiados

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ACNUR como organizacion lider

LOCALIZACION:
Distrito Capital y Estado Miranda

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
SALUD LA VEGA EN LA ESCUELA
ANDY APARICIO, MUNICIPIO
LIBERTADOR DISTRITO CAPITAL

e Construccién del Centro de Salud (infraestruc-
tura, estructura, techo, cerramientos, acaba-

dos)

e Incorporacion de las instalaciones eléctricas,
incluyendo accesorios y lamparas LED.

e Instalacion de dos aires acondicionados.

e Colocacion de mobiliario e implementos médi-
cos para contribuir con su equipamiento.

Mediante la realizacion de este proyecto la
Comunidad de La Vega y la Escuela Fe y Alegria
“Andy Aparicio” tienen a su disponibilidad un espacio
gue les ayuda a mejorar su acceso a la atencion de

salud primaria, servicios de atencién psicosocial y
jornadas de salud. El médulo de salud

consta de tres consultorios, recepcion, area de
espera y dos bafios acondicionados para el uso de
personas con discapacidad de una superficie de
55m2.

Este trabajo contribuye a disminuir los problemas
de mortalidad y morbilidad més prevalentes en
poblaciones de bajos recursos, e incorpora el
concepto de satisfaccion de las necesidades
comunitarias y la posibilidad de brindar solucién de
sus problemas. el disefio de este proyecto prioriza
a las personas mas vulnerables y en riesgo, para
una poblacion estimada de 1.320 personas.

En la parte externa y circundante se contemplo la
construccion de una rampa en el acceso principal
adaptada a personas con discapacidad motora,
asi como la instalacion de postes solares para la
iluminacién del espacio perimetral, contribuyendo a
crear un espacio mas seguro y a que la comunidad
se beneficie de las instalaciones en horas de la
noche.

“El equipo técnico logro recoger
en la obrala opinion de todos los
gue participaron en las reuniones

previas (personal médico, docente

y comunidad), ademas de que la

calidad y amplitud del espacio
permitird aumentar los servicios de
salud que prestamos ala comuni-
dad”
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CONSTRUCCION DE MODULOS DE
BANOS Y REHABILITACION AREA
DEPORTIVA DE LA COMUNIDAD DE
EL INGENIO, MUNICIPIO ZAMORA DEL
ESTADO MIRANDA.

¢ Rehabilitacion del espacio deportivo

e Construccion de oficina y bafios

e Instalacion de 6 postes solares

La intervencibn de este espacio comunitario,
realizada con la participacion de la comunidad, se
realizd con el propdsito incentivar en nifios, nifas,
adolescentes y jovenes de los sectores aledafios
el desarrollo de practicas deportivas organizadas
y sostenibles que fortalezcan la vida sana, la
convivencia y la inclusién de personas en condicion
de discapacidad, impulsando la transformacion
social y la paz de la poblacion. Es un espacio de
protecciébn donde convergen tres comunidades
beneficiando a mas de 2.000 personas, y que
permite eliminar las barreras culturales y sociales, y
fomenta la interiorizacion y manifestacion de valores
como el respeto, la solidaridad, la honestidad, la
tolerancia y la equidad mejorando el entorno social
de las comunidades apuntando al bienestar comun.

“Estos espacios deportivos
son una bendicion, no todas
las comunidades pueden tener
espacios asi”

“Quiero compartir mi amor por el
fatbol, al mismo tiempo que hago
una contribucién significativa

a la comunidad que nos dio la
bienvenida a mi madre y a mi
cuando mas lo necesitabamos.
Es por eso que entreno a niiios y
nifias.”

REHABILITACION DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA MUJER Y
EQUIDAD DE GENERO

e Rehabilitacion de espacio y construccion de
bafios

¢ Refaccion del sistema Electrico

¢ Instalacion de oficina y bafios

e Instalacion de 6 postes solares y dos reflec-

tores solares

La intervencion de este espacio tiene el propdsito
de consolidar un espacio de atencién y proteccion
para personas vulneradas que contribuye a redu-
cir las desigualdades de trato y oportunidades en-
tre hombres y mujeres. El espacio cumplira con
el proposito de la capacitacion principalmente de
nifias y mujeres, impulsando con ello su derecho a
la educacion. En él se promoveran capacitaciones
y formaciones que mitiguen los riesgos y ademas
brindar la atencidon necesaria y oportuna a los ca-
sos de violencia de género que se presentan es
esta comunidad. Se trata de un espacio de pro-
teccion que beneficia a una poblacion estimada de
21.228 beneficiarios mes.
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Alto Comisionado
de las Naciones
Unidas para

los Refugiados
(ACNUR)

(SR @ OIM

ONU MIGRACION

La Agencia de la ONU para los refuglados

Construccién del
Ambulatorio San José de
Wara, Poblacion Santa
Elena de Uairén, estado
Bolivar

Construccion de Centro de Salud

. Dotaciéon de enseres, material de oficina y
equipos médicos

e Dotacion e instalacion de postes solares de
alumbrado publico

Gracias al financiamiento del ACNUR, al apoyo de
OIM, de la Alcaldia del municipio Gran Sabana, al
trabajo y coordinacion de la capitania de San José
de Wara se construy6 el Ambulatorio Tipo Il, que
cuenta con servicios médicos generales, pediatria,
ginecologia, cuartos de recuperacion, entre otros,
los cuales permiten brindar una asistencia médica
inmediata en condiciones dignas y con la atencion
de profesionales de salud originarios de la comu-
nidad.

CONSTRUYENDO SALUD PARA COMUNIDADES REMOTAS

El Capitan Ronny Castro lider6 el proyecto y coor-
diné con las agencias e instituciones la construc-
cion de la infraestructura, y resalté que fue un gran
logro en su comunidad, debido a que no contaban
con espacio y por ende atencion médica. Comento
que no solo se beneficiaran las comunidades in-
digenas adyacentes, sino también a las personas
gue transiten por esta via, ya que esta es la pri-
mera comunidad que se encuentra al ingresar al
poblado fronterizo de Santa Elena de Uairén.

La Sefiora Nohelia, miembro de la comunidad San
José de Wara, expreso que se siente agradecida,
contenta y tomada en cuenta por la apertura de
este ambulatorio.
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Instalacion de Postes 'y
Reflectores Solares en el
Estado Amazonas

yﬂ“{:, UNHCR

X

7% ACNUR

La Agencia de la ONU para los refuglados

Se donaron 200 reflectores solares para alumbrar
puntos estratégicos de comunidades indigenas flu-
viales de dificil acceso en el estado Amazonas, con
el fin de mitigar riesgos de proteccion.

La ubicacién de estos postes y reflectores se re-
alizé de una manera estratégica y fue decidida en
conjunto con las autoridades locales y las estruc-
turas comunitarias. Para mitigar riesgos asociados
con el abuso sexual, la explotacion y la agresion
fisica, algunos de ellos se instalaron en lugares
de alta movilidad y otros se ubicaron cerca de las
fuentes de recolecciéon de agua, caminos hacia los
bafios o letrinas, donde las personas se exponian
a picaduras de serpientes y animales salvajes en
la oscuridad, asi como en espacios usados en las
noches como canchas deportivas y plazas.

Para asegurar el enfoque de Edad, Género y Diver-
sidad, se instalaron postes y reflectores en espaci-
0s que permiten mejorar las condiciones de acceso
y proteccién de personas con discapacidad, adul-
tos mayores, mujeres y nifios, niflas y adolescentes
bajo un estricto criterio de inclusion.

ACNUR, como agencia lider del Cluster de Alojam-
iento, Energia y Enseres, busca promover fuentes
limpias, renovables y fiables de energia.

ILUMINANDO COMUNIDADES INDIGENAS REMOTAS

“ACNUR nos visita el dia de

hoy, trayéndonos alumbrado

para postes publicos. Son 200
reflectores que benefician a las
diferentes comunidades de la zona.
Es un mensaje bonito e importante
sobre energias renovables”

Lider comunitario indigena
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CONSTRUCCIONES INDIGENAS ECOAMIGABLES

Fundacion
Voces Libres

ecoescuelas
con proposito

Ecoescuela con Propdésito
en Delta del Orinoco

e Construccion de 4 mddulos de la sede comu-
nitaria de Ecoescuelas con Propdésito

e Dotacién de herramientas de construccion y
agricultura, alimentos, ropa, cobijas, enseres
de higiene, articulos escolares y juguetes, en-
tre otros.

Ecoescuelas con Propdsito fue desarrollada con
un voluntariado de profesionales que ha trabajado
en equipo con las comunidades indigenas benefi-
ciarias desde el afio 2016.

En enero del afio 2022 se inicia la construccion de
los primeros médulos destinados a la formacién,
que se venia realizando en un area comun desde
el afio 2019.

Se trata de una construccion ecoamigable ubica-
da en el bajo Delta del Orinoco, donde convergen
espacios formativos de triple impacto (educativo,
ambiental y econémico) y a futuro se prevén ac-
tividades ecoturisticas como una via de impulso
econdémico para sus habitantes.

Sus instalaciones han sido construidas por los in-
digenas beneficiarios utilizando materia prima de
su entorno. Para la construccién de la estructura
de columnas, pisos y techos se realizaron cortes
de distintos tipos de madera (mangle, carapo,
cachicamo y temiche). El techado se hizo con la
palma de temiche utilizando como amarre la fibra
de mamure y haciendo cerramientos de paredes
con el tejido realizado por las artesanas quienes
combinaron fibra de tirite y moriche. Se planea el
uso de energias amigables, luz y ventilacién natu-
ral, donde se pueda sanear el agua que consumen
y que en la actualidad por sus efectos contami-
nantes esta ocasionando enfermedades gastroin-
testinales y dermatolégicas sobre todo a los nifios
indigenas Warao.

El principal objetivo de Ecoescuelas con Proposi-
to es mitigar la pobreza a través de un plan de
formacion de triple impacto (social, econémico y
ambiental) centrado en el desarrollo sostenible,
construyendo sedes en lugares remotos de Ven-
ezuela, donde nifios, jovenes y adultos puedan
desarrollar habilidades para una vida productiva y
con sentido de proposito.

Durante el afio 2022 con apoyo de voluntariado
y aliados privados se entregaron a cientos de fa-
milias indigenas articulos de primera necesidad,
escolares y recreativos, herramientas para la ag-
ricultura, semillas y suministros de higiene y ali-
mentacion. Ademas, se inicié la comercializacion
a mayor escala de las artesanias elaboradas por
las mujeres indigenas como una forma de ingre-
so econdémico, promoviendo asi el trabajo digno
como un medio de sustento.

Se plantea que para el afio 2023 se realicen las
instalaciones fotovoltaicas de esta primera sede
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y se contindie con su construccion con disponibi-
lidad de recursos financieros que respondan a las
necesidades inmediatas de mas de 500 personas
beneficiarias del proyecto.
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GENERANDO ENERGIA'Y HABITATS SOSTENIBLES

Fundacion

)

Fundacion
Senderos

Senderos

Biochar y Energia para

el secuestro de carbono
en suelos de comunidades
rurales de Mérida

¢ Adecuacion de infraestructura del Centro
Comunitario Casa la Lumbre

e Instalacion de estufas microgasificadoras
para familias en necesidad

¢ Capacitacibn en materia en energias
renovables

Desde el afio 2015, la autogestion y las practicas
constructivas locales permitieron edificar el
centro comunitario Casa La Lumbre, sede de
la Fundacién Senderos en la Mucuy, Mérida.

Gracias al aporte del Programa de Pequefias
Donaciones de Venezuela (FMAM/PNUD),
durante el afio 2022, se logr6 adecuar a
nivel de revestimientos e infraestructura la
sede como centro de buenas practicas para
el desarrollo del Habitat Rural Sostenible.

Este proyecto plantea una solucion al manejo
de residuos agricolas y forestales para
transformarlos en Biochar y Energia, logrando
en los primeros siete meses de implementacion:

e Manejar mas de 2.000kg de residuos agrico-
las y forestales para producir unos 400kg de
Biocarbon que han permitido secuestrar un
aproximado de 1 tonelada de CO2 en suelos
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de la comunidad.

* Instalar seis estufas microgasificadoras FAB-

stove para familias en necesidad. Actual-
mente el proyecto esta colectando los datos
relevantes sobre la adaptacién de los usuar-
ios en una potencial estrategia de escalami-
ento.

e Sensibilizar y brindar formacién ambiental

para mas de veinte familias de La Mucuy.

e Generar alianza con la ONG Accién Campes-

ina, en el municipio Santos Marquina, para fa-
cilitar herramientas, semillas y logistica para
la adopcion de la agricultura regenerativa en
la Mucuy Alta.

e Aportar valor a las actividades comunitarias

que se desarrollan en torno a la siembra del
café con técnicas agroecologicas, benefician-
do a méas de diez familias agricultoras con la
produccién de abonos orgénicos.

“No hay nada mas bello y hermoso
gue vivir en una casa construida
con tapia, porque es una vivienda
muy alentada, que nos da frescura
de diay calor de noche. Y en el
tema de nutrir los suelos con el
biocarb6én y los nuevos abonos
organicos, me parece maravilloso
porque es igual a la sabiduria de
antafo, para producir matas para
gue haya comida sana. Imaginese
usted: jel biocarbén me parecio
algo maravilloso!”

Partera y Agricultora local
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ESPACIOS DE ALOJAMIENTO

Y ATENCION INTEGRAL DE

PERSONAS CON NECESIDADES DE PROTECCION

OIM

@ OIM

ONU MIGRACION

ATENCION EN CENTROS DE
ALOJAMIENTO TEMPORAL,
PUNTOS MOVILES E
INTERVENCION EN
COMUNIDADES VULNERABLES
EN DISTRITO CAPITAL Y MIRANDA

e Entrega de enseres en Espacios de
Alojamiento Temporal en Cartpano y Giiiria

e Ocupacion de Espacios de Alojamiento
Temporal ofreciendo pernocta a personas en
movilidad

e Atencion integral a las personas en movilidad
(alimentacién, kits de higiene, atencion
psicosocial, sensibilizacion sobre prevencion
e identificacion de trata de personas)

Este proyecto brinda asistencia con alimentacion
en los puntos moviles y Espacios de Alojamiento
Temporal, en comunidades aledafias a sitios
estratégicos y de frontera, alcanzando a 4.882
personas. En estos espacios se realizan entrega
de enseres, se brinda hospedaje, se ofrece apoyo
psicosocial e informacidn sobre prevencién de la
Trata de Personas y otros riesgos en general.

“El retorno desde Trinidad y
Tobago fue un viaje terrible, (...)
Me vine a todo riesgo, sélo me
importaba llegar a casa y estar con
mi familia

(...) agradezco la presencia de

las organizaciones OIM y ACNUR
por haberme brindado recursos
para obtener alimentacion (...)
Considero que el trabajo que
realizan es muy valioso, ayudando
a muchisimos venezolanos que lo
necesitan.”

RESPUESTA HUMANITARIA PARA
SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA
BASADA EN GENERO EN EL
ESTADO TACHIRA

* Rehabilitacién de Espacio de Alojamiento
Temporal

e Ocupacion de Espacios de Alojamiento
Temporal

El Espacio de Alojamiento Temporal es uno de
los primeros establecidos en el pais. Fue creado
en 2018 para brindar estadia a los migrantes y
retornados venezolanos que transitan las fronteras
en blusquedade atenciény servicios. También esta
destinado a mujeres sobrevivientes de VbG, NNA
no acompafados o separados, victimas de trata
de personas y trafico ilicito de migrantes. En este
lugar se trabaja en estrecha colaboracion con los
organos de justicia y seguridad ciudadana para el
restablecimiento de sus derechos fundamentales.

34 Reporte anual 2022- OPERACIONES Y PLAN DE RESPUESTA 2022

ENERGIA PARA SALVAR VIDAS

Durante la intervencion, la tercera que se realiza
en el espacio de alojamiento desde su apertura,
se remodel6 el area de atencion psicosocial, un
area de 52 m2, incluyendo la remodelacién de
piso, techos, paredes, sistema de electricidad e
iluminacién, instalacion de puertas y ventanas,
mejoramiento de fachada. Con estas mejoras se
lograr atender a 750 en promedio al mes.

“Me llamo Maria, regreso a
Venezuela, luego de una situacién
muy dificil con mi pareja, quien
me agredia constantemente

(...) me atendieron muy bien,

nos brindaron alimentacion y
articulos de higiene personal, tuve
la oportunidad de descansar y
sentirme segura, tuve el tiempo de
conversar con la psicologa sobre
mi estado emocional, tengo un
propdésito en mi viday es por mi
hija”

ASISTENCIA DE EMERGENCIA
PARA POBLACIONES
VULNERABLES EN EL ESTADO
AMAZONAS

e Dotacion e Instalacion de generadores
eléctricos para servicios criticos de salud

La Organizacion Internacional para las
Migraciones OIM entregd al Hospital Dr. José
Gregorio Hernandez un generador eléctrico a

Diesel de 350 kVA , para mantener la operacion
continua, en las areas de emergencia, trauma
shock, sala Covid-19, parte administrativa y el
ambulatorio Simoén Bolivar, que se encuentra al
lado de este hospital, ambos ofrecen servicio a
toda la poblacion de Amazonas, con una afluencia
importante de personas.

En el mes de agosto se iniciaron las adecuaciones
civiles y eléctricas, bajo el codigo eléctrico
nacional y las normas Covenin-Fondonorma para
construccién. Se construyé un espacio amplio para
garantizar la seguridad de los equipos donados y
se procedié a elevar los transformadores que se
encontraban sobre el piso, con el fin de disminuir
los riesgos a la integridad fisica del personal.

El hospital no contaba con una planta eléctrica
propia, o que preocupaba a las autoridades del
hospital Dr. José Gregorio Hernandez por los
riesgos que conlleva para los pacientes y no
poder prestarles la atencion inmediata. Con esta
instalacion se sirve a los 7 municipios del estado
Amazonas ya que es el Unico hospital funcional
con el que se dispone.

“¢...que, cOmo me siento?
pues, muy feliz, pues ya se
nos quitara la zozobra de
saber si tendrian electricidad
los pacientes del hospital.”
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Financiamiento

Si bien, en vista de las emergencias surgidas en
otras geografias, 2022 fue un afio de retos para
la obtencién de recursos, se recibieron fondos
para los proyectos a través de varios donantes y
otros mecanismos de financiamiento, incluyendo
el Fondo Humanitario de Venezuela y el CERF
(Central Emergency Response Fund).

A pesar de las dificultades globales para la
obtencion de recursos, el financiamiento para
el sector de Alojamiento, Energia y Enseres se
mantuvo muy similar al recibido durante 2021
donde el sector recibio US$ 7.1 lo que represento
un 15.7%. Para el afio 2022, de acuerdo con los
registros del Financial Tracking Service, el monto
atribuido al sector fue de US$ 7.2 millones, lo que
representa el 13,4% de los fondos requeridos en
el Plan de Respuesta (US$ 53,9 millones).

En 2022 las necesidades humanitarias mas
urgentes, especialmente en comunidades aisladas
y rurales, contintaron sin ser atendidas. Los
proyectos de organizaciones locales y nacionales
fueron los méas afectados por la falta de recursos
por lo cual no se pudo asistir a un mayor nimero
de personas. Existieron esfuerzos importantes,
principalmente a través del Fondo Humanitario
de Venezuela y alineados con la Agenda Global
de Localizacion, de generar condiciones para el
financiamiento de socios locales, sin embargo, la
brecha persiste.

En este sentido, como parte de las principales
acciones de incidencia con los donantes, el
clister desarroll6 documentos para exponer los

objetivos, principales desafios, necesidades
financieras, resultados clave, asi como
testimonios de los beneficiarios de los proyectos
contando sus experiencias y evidencio el impacto
positivo de las intervenciones en las condiciones
de vida de las personas mas vulnerables. De igual
manera, se desarrollé6 material audiovisual para
visibilizar las necesidades y la respuesta en las
areas prioritarias como la energia y la gestiéon de
riesgos.

FHV

Se realizaron dos asignaciones del Fondo
Humanitario de Venezuela, canalizando recursos
directamente a las organizaciones humanitarias
en la prestacion de servicios vitales. En
total, considerandose las dos asignaciones,
se registraron US$ 877 mil para el sector de
Alojamiento Energia y Enseres en el Financial
Tracking Service. Las organizaciones con
proyectos aprobados para financiamiento fueron
Aliadas en Cadena, Tinta Violeta, TECHO, CISP,
COOPI, HEKS, Fundacion Vivienda Popular y
CESVI.

La primera estrategia de asignacion del Fondo
Humanitario Venezolano para 2022 se establecio
con un enfoque en: a) adolescentes y jovenes
en situacion de vulnerabilidad que requieran un
proceso de reinsercion al sistema educativo,
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apoyo en la generacion de medios de vida y/o
servicios de proteccién, salud mental y salud
sexual y reproductiva; y b) sobrevivientes de
cualquier forma de violencia, incluyendo mujeres,
personas LGBTI, victimas de trata con fines de
explotaciéon laboral y sexual, sobrevivientes de
violencia de género, especialmente asociada a
la movilidad humana; a través de la provision y
fortalecimiento de servicios de proteccién y/o
salud y la generacién de medios de vida. Las
organizaciones socias presentaron un total de 21
proyectos, de los cuales 7 tuvieron un componente
de alojamiento, energia y enseres.

La segunda asignacién del Fondo Humanitario
Venezolano se realiz6 en noviembre por un total
de 6 millones de délares. Se focaliz6 en los
estados Amazonas, Apure y Sucre, para atender
las necesidades de la poblacion de la tercera
edad, nifios y adolescentes en riesgo y mujeres
en edad reproductiva, con el fin de complementar
la asignacién del CERF para 2022.

El Cluster de Alojamiento, Energia y enseres
participd en la revision estratégica y técnica de
diez proyectos presentados con un componente
del sector; cuatro proyectos fueron priorizados
para su financiacion.

CERF

La asignacion de fondos del CERF se realizé por
US$ 8 MM para beneficiar a 65,590 personas

en los estados de Sucre, Amazonas y Apure
con intervenciones complementarias en Agua,
Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y
Medios de Vida, y Salud Sexual y Reproductiva,
asi como intervenciones intersectoriales en
proteccién con enfoque en trata y trafico. Para
el cluster de Alojamiento, Energia y Enseres, de
acuerdo con el Financial Tracking Services, se
recibieron US $375,000 dirigidos al desarrollo de
estrategias de alojamiento para mitigar los riesgos
asociados con el trafico de personas.
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Retos y desafios para 2023

La operacion del Claster de Alojamiento,
Energia y Enseres en una crisis como la de
Venezuela, con amplias y complejas necesidades
humanitarias extendidas en un sector importante
de la poblacién supone multiples retos que se
podrian resumir en: preparacion y respuesta ante
emergencias, disponibilidad y adecuacion de
espacios de alojamiento temporal, fortalecimiento
de la respuesta en energia en zonas remotas,
intervenciones con un enfoque de sostenibilidad
relacionando el nexo entre lo humanitario y
el desarrollo y programas de reintegracion de
personas que retornan a Venezuela.

A pesar de que en 2022 se realizaron avances
importante de la respuesta humanitaria ante
situaciones de emergencia por desastres,
como la activacion de acciones coordinadas
intersectoriales, el establecimiento de algunos
planes de contingencia regionales y locales,
asi como las actividades para el fortalecimiento
de las capacidades de las autoridades locales,
sigue existiendo la necesidad de fortalecer la
preparacion y respuesta ante emergencias
de las organizaciones humanitarias y el trabajo
conjunto con las autoridades nacionales y
regionales pertinentes.

En vista de las necesidades relacionadas con los
limitados espacios de alojamiento temporal
existentes para responder ante situaciones de
emergenciadonde mas de 2.597 familias continGan
alojadas a nivel nacional, asi como en el manejo
y gestién de los espacios disponibles. En este
sentido, se iniciaron capacitaciones conjuntas con
organizaciones socias para fortalecer capacidades
en esta materia de las autoridades competentes,
area de trabajo que sera prioritaria en 2023.

Se identifican condiciones extremas de severidad
para el acceso a fuentes seguras de energia
con impactos intersectoriales e implicaciones
medioambientales en zonas rurales y remotas.
Estas condiciones afectan la continuidad de
la prestacion en los servicios de salud que
salvan vidas, generan afecciones respiratorias y
ambientales asociadas con el uso masivo de lefia
para cocinar, riesgos de violencia asociados con
falta de iluminacion de espacios, riesgos para la
vida por conexiones improvisadas con cables de
alta tension, impactos en la cadena de frio de
los alimentos, en las actividades educativas y de
bombeo de agua.

Para responder a estos importantes retos, en el
2023, se prevé fortalecer las acciones en materia
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de energia, con la finalizacion de acuerdos
con instancias del Estado, el desarrollo de
foros y entrenamientos en aspectos técnicos,
evaluaciones y levantamientos de informacién
especificos en temas de energia, asi como
soportes técnicos especializados en esta materia
a través de consultorias desarrolladas para tal fin.

En un escenario de limitados recursos disponibles
para 2023, la priorizacion geografica, las
intervenciones intersectoriales y la localizacion
de las intervenciones son retos importantes.
Adicionalmente, las intervenciones del sector
vinculadas con el fortalecimiento institucional y la
provision de acceso a servicios basicos debentener
un enlace claro con el desarrollo, como previsto en
el triple nexo. Los programas con un enfoque que
promuevan el impacto y sostenibilidad de las
intervenciones sobre las condiciones de vida de
las personas seran una prioridad.

Finalmente, en vista de las tendencias identificadas
de movilidad humana retornando a Venezuela, asf
como de la necesidad de generar condiciones de
vida y de acceso a servicios que promuevan la
reintegracion y prevengan el desplazamiento, el
Cluster de Alojamiento, Energia y Enseres y sus
organizaciones socias, tienen el reto de identificar

zonas prioritarias para estas intervenciones, asi
como involucrar a actores humanitarios, instancias
del Estado y del sector privado, para lograr un
impacto sobre los patrones de movilidad humana.

Reporte anual 2022 - OPERACIONES Y PLAN DE RESPUESTA 2022 39



Agradecimientos

En 2022, gracias al esfuerzo conjunto de las
organizaciones socias del clUster y a los donantes
cuyos fondos permitieron cubrir las necesidades
del sector, se logré alcanzar el 14% del objetivo de
personas mas vulnerables en materia de acceso
a fuentes de energia segura, servicios basicos,
alojamientos dignos y enseres basicos.

Labrechadelfinanciamientodel sectorsigue siendo
importante: en 2022 se logrd cubrir Gnicamente
el 13,4% de los fondos requeridos. Para el HRP
del 2023, 32 organizaciones asociadas (23 ONG
locales, 7 ONG internacionales y 2 agencias de
la ONU) presentaron un total de 36 propuestas.
Actualmente se requiere un total de US$ 46,3
millones. De un total de 36 proyectos recibidos,
nueve se centran en la prevencién, mitigacion y
respuesta ante desastres.

El cluster de Alojamiento, Energia y Enseres
seguird con su tarea de coordinar la respuesta
humanitaria y brindar apoyo a las personas mas
vulnerables y con mayor necesidad, logrando que

las contribuciones de nuestros donantes tengan
un impacto en la vida de las personas.

iGracias!

A nuestras Organizaciones Socias

A las Organizaciones que conforman el
Grupo Estratégico Consultivo

A nuestros Donantes

A ACNUR como Agencia lider del
Cluster de Alojamiento, Energia y Enseres

A los Clusteres de la arquitectura humanitaria en
Venezuela que complementan nuestras acciones

Al Ministerio del Poder Popular para la Energia

Al Viceministerio del Poder Popular para la
Gestion del Riesgo y Proteccion Civil

Al Gobierno de Distrito Capital

A las personas en las comunidades que son el
centro de todas nuestras acciones
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Antes y después, rehabilitacion de una vivienda en comunidad Médanos del Olvido,
estado Zulia. © TECHO 2022 / Harold Contreras
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Distribucion de enseres basicos en comunidades indigenas Lara Kunashi, zona baja de
la cuenca Tukuko, Machiques de Perija, estado Zulia. © ACNUR 2022 / Emigdio Filardi
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2022 / Harold Contreras
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la cuenca Tukuko, Machiques de Perija, estado Zulia. © ACNUR 2022 / Emigdio Filardi

Taller en Gestion de Alojamiento Temporal junto con IOM. © ACNUR 2022 / Adriana Duran

Andlisis de necesidades en Chichiriviche de la Costa, estado La Guaira. © ACNUR 2022
/ Adriana Duran

Taller sobre disefio e instalacion de paneles solares para organizaciones socias del
cluster, Distrito Capital. © ACNUR 2022

Taller sobre Manual Esfera y gestion de riesgos de desastres, Caracas. © ACNUR 2022
/ Emigdio Filardi

Taller Habitat Rural Sostenible, estado Mérida. © ACNUR 2022 / Adriana Duran

(Superior) Taller en Gestién de Alojamiento Temporal junto con IOM. © ACNUR 2022 /
Adriana Duran

(Inferior) Taller Habitat Rural Sostenible, estado Mérida. © FUNDASEN 2022 / Jayme
Bautista
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Distribucion de enseres basicos en comunidades indigenas Lara Kunashi, zona baja de
la cuenca Tukuko, Machiques de Perija, estado Zulia. © ACNUR 2022 / Emigdio Filardi

Analisis de proyectos de infraestructura y rehabilitaciéon de escuela en la comunidad
Wouichepe, estado Zulia. © TECHO 2022 / Ana Zavala

Construccion Centro de Salud La Vega, Distrito Capital (pagina 26). (Superior)
Rehabilitacion de Instituto Municipal de la Mujer, Mamporal, estado Miranda (pagina 27).
(Inferior) Rehabilitacién de cancha deportiva Flores de El Ingenio, estado Miranda (pagina
27). © Fundacion Vivienda Popular 2022

Construccion de Ambulatorio San José de Wara, Santa Elena de Uairén, estado Bolivar.
© ACNUR 2022 / Kelvin Tossaint y Rina Castro

Instalacion de postes y reflectores solares en Isla Raton, estado Amazonas. © ACNUR
2022 / Mauro Medina

Construccién de Ecoescuela con Propdsito en Delta del Orinoco, estado Delta Amacuro.
© Fundacién Voces Libres / Nina Hurtado

Taller Habitat Rural Sostenible, estado Mérida. © ACNUR 2022 / Adriana Duran

Taller Habitat Rural Sostenible, estado Mérida. © ACNUR 2022 / Emigdio Filardi

Centro de Alojamiento Temporal en Gliria, estado Sucre. Recepcion de personas que
llegan desde Trinidad y Tobago. © OIM y Céritas Cartpano

Antes y después mejoras de Centro de Alojamiento Temporal de Urefia y rehabilitacién de
espacio para atencion psicosocial, estado Tachira. © OIM / Maria Barrera

Personas beneficiadas de distribucion de enseres basicos en comunidades indigenas
Lara Kunashi, zona baja de la cuenca Tukuko, Machiques de Perija, estado Zulia. ©
ACNUR 2022 / Emigdio Filardi

Ciudad de refugio vidas con valor “Granja N°1”, visita para determinar las necesidades
Personas en situacion de calle, sobrevivientes de trata y VBG, personas en recuperacion
del consumo de sustancias ilicitas, y exconvictos; que se encuentran alojadas en estos
espacios como parte de un proceso de rehabilitacién y reinsercién a la sociedad. ©
ACNUR 2022 / Adriana Durén.

Taller Habitat Rural Sostenible, estado Mérida. © ACNUR 2022 / Emigdio Filardi

Distribucion de enseres basicos en comunidades indigenas Lara Kunashi, zona baja de
la cuenca Tukuko, Machiques de Perija, estado Zulia. © ACNUR 2022 / Emigdio Filardi
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