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Mensaje desde la Agencia Líder del 
Clúster de Alojamiento, Energía y 
Enseres

Es un honor dirigirme a ustedes como Es un honor dirigirme a ustedes como 
representante de la Agencia líder del Clúster de representante de la Agencia líder del Clúster de 
Alojamiento, Energía y Enseres, para compartir Alojamiento, Energía y Enseres, para compartir 
los logros y desafíos que hemos enfrentado los logros y desafíos que hemos enfrentado 
durante el año 2023. En un periodo marcado por durante el año 2023. En un periodo marcado por 
retos significativos y recursos limitados, nuestro retos significativos y recursos limitados, nuestro 
compromiso con la mejora de las condiciones compromiso con la mejora de las condiciones 
de vida de las comunidades más vulnerables en de vida de las comunidades más vulnerables en 
Venezuela ha sido inquebrantable.Venezuela ha sido inquebrantable.

Hemos trabajado incansablemente para fortalecer Hemos trabajado incansablemente para fortalecer 
la coordinación con nuestros socios y colaborar la coordinación con nuestros socios y colaborar 
estrechamente con el Gobierno de Venezuela, estrechamente con el Gobierno de Venezuela, 
especialmente con el Ministerio del Poder Popular especialmente con el Ministerio del Poder Popular 
para la Energía Eléctrica y el Viceministerio de para la Energía Eléctrica y el Viceministerio de 
Gestión de Riesgos y Protección Civil. En este Gestión de Riesgos y Protección Civil. En este 
contexto, la actualización del Plan de Respuesta contexto, la actualización del Plan de Respuesta 
Humanitario 2023 ha sido esencial para establecer Humanitario 2023 ha sido esencial para establecer 
un marco sólido que guía las intervenciones de un marco sólido que guía las intervenciones de 
nuestras 42 organizaciones socias a lo largo de nuestras 42 organizaciones socias a lo largo de 
26 proyectos.26 proyectos.

Destaco con orgullo la organización de la Destaco con orgullo la organización de la 
“Semana de la Energía 2023” y la creación de “Semana de la Energía 2023” y la creación de 
kits de enseres básicos estandarizados, acciones kits de enseres básicos estandarizados, acciones 
que han contribuido significativamente a la mejora que han contribuido significativamente a la mejora 
de las condiciones de vida de las comunidades de las condiciones de vida de las comunidades 
afectadas. Asimismo, la activación de clústeres afectadas. Asimismo, la activación de clústeres 
subnacionales en Amazonas, Apure y Barinas subnacionales en Amazonas, Apure y Barinas 
demuestra nuestro compromiso con la eficacia y demuestra nuestro compromiso con la eficacia y 
la prevención de duplicidad de esfuerzos.la prevención de duplicidad de esfuerzos.
Nuestros proyectos específicos, como la Nuestros proyectos específicos, como la 
instalación de energía solar en comunidades instalación de energía solar en comunidades 
indígenas y la refacción de escuelas en el estado indígenas y la refacción de escuelas en el estado 
Miranda, así como los proyectos presentados en Miranda, así como los proyectos presentados en 
este reporte son testimonios tangibles de nuestra este reporte son testimonios tangibles de nuestra 
misión de marcar una diferencia positiva en la vida misión de marcar una diferencia positiva en la vida 
de quienes más lo necesitan.de quienes más lo necesitan.

Si bien celebramos los logros alcanzados en Si bien celebramos los logros alcanzados en 
2023, somos conscientes de los desafíos que aún 2023, somos conscientes de los desafíos que aún 
enfrentamos. Mirando hacia el futuro, en 2024 nos enfrentamos. Mirando hacia el futuro, en 2024 nos 
enfocaremos en fortalecer nuestras acciones en enfocaremos en fortalecer nuestras acciones en 
energía, mejorar la capacitación para responder energía, mejorar la capacitación para responder 
a emergencias y abordar las necesidades a emergencias y abordar las necesidades 
específicas de retorno y reintegración. La específicas de retorno y reintegración. La 
colaboración intersectorial y la sostenibilidad colaboración intersectorial y la sostenibilidad 
serán clave para enfrentar estos desafíos.serán clave para enfrentar estos desafíos.

Agradezco sinceramente el arduo trabajo y la Agradezco sinceramente el arduo trabajo y la 
dedicación de todos ustedes, nuestros valiosos dedicación de todos ustedes, nuestros valiosos 
socios y colaboradores. Juntos, seguimos socios y colaboradores. Juntos, seguimos 
comprometidos con la misión humanitaria de comprometidos con la misión humanitaria de 
brindar apoyo y esperanza a aquellos que brindar apoyo y esperanza a aquellos que 
enfrentan situaciones difíciles en Venezuela. enfrentan situaciones difíciles en Venezuela. 
Sigamos trabajando unidos para construir un Sigamos trabajando unidos para construir un 
futuro más digno y resiliente.futuro más digno y resiliente.

Con gratitud,Con gratitud,
  

Enrique Vallés-Ramos Enrique Vallés-Ramos 

Representante Representante 
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Alto Comisionado de las Naciones Unidas para 
los Refugiados, (ACNUR), Líder del Clúster de los Refugiados, (ACNUR), Líder del Clúster de 
Alojamiento, Energía y Enseres.Alojamiento, Energía y Enseres.
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En 2023, el Clúster de Alojamiento, Energía 
y Enseres focalizó sus actividades en el 
fortalecimiento de las capacidades de sus socios y 
en estrechar lazos con el Gobierno de Venezuela, 
especialmente con el Ministerio del Poder Popular 
para la Energía Eléctrica y el Viceministerio de 
Gestión de Riesgos y Protección Civil. 

Durante marzo, la actualización del Plan de 
Respuesta Humanitaria 2023 fue publicada 
estableciendo el marco de planificación para las 
intervenciones del sector de 31 organizaciones 
socias a través de 38 proyectos para mejorar el 
acceso a alojamiento seguro y digno, fuentes de 
energía y a enseres básicos.

Como parte del proceso de la “Evaluación del 
desempeño de la coordinación del Clúster” 
(CCPM, por sus siglas en inglés), se determinaron 
acciones concretas en conjunto con los socios 
y los clústeres subnacionales para fortalecer 
principalmente las funciones relacionadas con 
desarrollar y reforzar la capacidad nacional en 
medidas de preparación y planes de contingencia, 
y con contribuir a un plan de incidencia sólido.

Dentro de las actividades destaca la organización 
de la “Semana de la Energía 2023”, donde se 
realizaron talleres sobre energía solar fotovoltaica 
y bombeo solar, y a manera de clausura se 
realizó la primera edición del “Foro Semana de 
la Energía”. Durante este evento, participantes 
de organizaciones humanitarias, sector privado 
e instituciones del sector público compartieron 
proyectos, experiencias y buenas prácticas que 
han generado soluciones en materia de energía 
en Venezuela.

Se conformó un Task Force para la revisión 
y optimización de los kits de enseres básicos 
como consecuencia de cambios en el contexto 
humanitario y dada la experiencia de las 
organizaciones socias en la distribución de 
enseres básicos desde 2019. Como resultado, 
se desarrolló una nueva edición del catálogo con 
dos kits básicos estandarizados: kit de hábitat o 
doméstico y kit de movilidad. Este producto se 
desarrolló en coordinación con los Clústeres de 
Agua, Saneamiento e Higiene y el AdR de Violencia 
Basada en Género del Clúster de Protección.

Dado que la escasez de recursos se identificó 
como una de las principales dificultades entre 
los socios se llevó a cabo el primer conversatorio 
sobre financiamiento humanitario.

Este evento proporcionó un espacio para que las 
organizaciones compartieran sus experiencias con 
diversas opciones y fuentes de financiamiento. Un 
panel compuesto por tres ONG nacionales, una 
Agencia de la ONU, una ONG internacional y un 
donante compartieron valiosos aprendizajes y 
recomendaciones con los demás colaboradores.

Bajo un enfoque intersectorial las capacidades 
técnicas de los socios se vieron fortalecidas a 
través de talleres relacionados con la Protección 
de Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) y la 
centralidad de la protección en la respuesta 
humanitaria. Estas capacitaciones fueron clave 
para integrar acciones de protección en las 
intervenciones del sector. 

Adicionalmente, la Guía para espacios de 
alojamiento temporal para víctimas de trata 
en Venezuela fue publicada como parte de un 
esfuerzo conjunto entre el Clúster y el Grupo de 
Trabajo para la prevención y respuesta a la Trata 
de Personas (GTTdP) del Clúster de Protección. 
Este documento proporciona lineamientos 
que permiten establecer y fortalecer espacios 
donde las víctimas de trata se sientan seguras 
y protegidas de acuerdo con estándares y 
normativas nacionales e internacionales.

Coordinando la respuesta Humanitaria 
de Alojamiento, Energía y Enseres

Acceso para el documento : Guía para 
espacios de alojamiento temporal para 

víctimas de trata en Venezuela 
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1 Los términos de referencia del Grupo Estratégico Coonsultivo se encuentran disponibles en el sitio web del Clúster de Alojamiento, Energía y Enseres en Venezuela. 
Pueden accederse a través de este enlace: https://www.sheltercluster.org/venezuela/documents/terminos-de-referencia-grupo-consultivo-estrategico-sag 

El Grupo Consultivo Estratégico (SAG, por sus 
siglas en inglés) amplió su composición para 
generar mayor representación de las ONG que 
participan en el Clúster. De esta manera, tanto 
ONG nacionales, internacionales y Agencias ONU 
poseen dos membresías dentro de órgano decisor.
Oficialmente, se activaron los clústeres 
subnacionales en los estados Amazonas, Apure 
y Barinas. El objetivo principal de estos espacios 
de coordinación es atender las necesidades de la 
población vulnerable mediante el fortalecimiento 
de las capacidades de los socios, la promoción 
de sinergias y evitar duplicidad de esfuerzos y 
acciones. 

El Clúster trabajó junto a CRAterre en la segunda 
fase del Task Force sobre prácticas constructivas 
locales en Venezuela. Durante esta etapa se generó 
una metodología piloto para la difusión y promoción 
de las prácticas con comunidades. Además, se 
organizó el foro “Técnicas constructivas para un 
hábitat sostenible y resiliente” donde participaron 
más de 130 personas de organizaciones 
humanitarias, academia e instituciones de 
respuesta a emergencias para promover alianzas y 
trabajo conjunto en torno al hábitat. 

En coordinación con el Viceministerio de Gestión 
de Riesgos y Protección Civil y el ACNUR como 
Agencia Líder del Clúster, se capacitó a 124 
funcionarios de Protección Civil y Bomberos a nivel 
nacional sobre estándares mínimos de alojamiento 
del Manual Esfera, Evaluación de Daños y 
Análisis de Necesidades (EDAN) y protección en 
emergencias y en alojamientos temporales. El 
fortalecimiento de estas instituciones incrementó 
la capacidad de preparación para situaciones de 
emergencia y respuesta ante desastres. 

Acceso para el documento :  Prácticas constructivas 
locales en Venezuela.
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La Evaluación del 
Desempeño de la 
Coordinación del 
Clúster, CCPM

La Evaluación del Desempeño de la Coordinación 
del Clúster (CCPM, por sus siglas en inglés), es 
un ejercicio anual de autoevaluación del sector 
basado en las seis funciones básicas del Clúster 
y la rendición de cuentas ante las poblaciones 
afectadas.

Siguiendo los lineamientos del Clúster Global, 
este ejercicio se plantea como la oportunidad 
para deliberar de manera colectiva sobre 
el funcionamiento del clúster, no como una 
evaluación del equipo de coordinación, ni de las 
organizaciones socias, donantes, autoridades y 
otros actores clave.

El Clúster AEE en Venezuela, ha realizado 
esta evaluación desde el año 2020 generando 
discusiones dentro del sector que han derivado en 
la identificación de áreas de funcionamiento que 
necesitan ser reforzadas y posteriormente en la 
creación de un plan de acción anual con acciones 
concretas. 

Durante los últimos años, el plan de acción se 
ha caracterizado no sólo por involucrar al equipo 
de coordinación nacional y subnacional, sino por 
incorporar a los socios que forman parte del Grupo 
Consultivo Estratégico (SAG, por sus siglas en 
inglés) promoviendo el sentido de apropiación de 
organizaciones locales e internacionales con el 
sector y su funcionamiento.

Para la evaluación de 2023, se registró un 
aumento del 22% en la participación con respecto 
al año anterior, lo que demuestra un compromiso 
por parte de los socios y actores clave con la 
mejora continua del foro de coordinación. De estos 
resultados, el 70% corresponde a respuestas de 
los socios y 30% al equipo de coordinación. El 
43% de los datos proviene de organizaciones 
que participan a nivel subnacional, siendo la cifra 
porcentual más alta de participación en terreno 
desde 2020. 

Sin duda, el CCPM ha generado una oportunidad 
para demostrar transparencia ante los socios y 
promover de manera grupal la mejora del espacio 
de coordinación. A continuación, podrán detallar 
los resultados específicos para 2023 y una gráfica 
con la evolución del desempeño de cada función 
específica del Clúster desde 2020. 
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Plan de Respuesta Humanitaria 
2022 - 2023

Posterior a la visita al país de Martin Griffith, 
Secretario General Adjunto de Asuntos 
Humanitarios y Coordinador del Socorro de 
Emergencia, el Plan de Respuesta Humanitaria 
2022-2023 (HRP, por sus siglas en inglés) fue 
publicado en agosto con la premisa de establecer 
un marco de planificación bianual. 

Específicamente, para el Clúster de Alojamiento, 
Energía y Enseres, 26 organizaciones socias 
planificaron alcanzar a más de 346.000 personas 
de manera directa y a más de 1.500.000 personas 
indirectamente (a través de intervenciones en 
espacios comunitarios e instituciones que prestan 
servicios esenciales a la población). Para llevar a 
cabo estas acciones los socios requirieron de US$ 
53.9 millones.

Se planificaron actividades para ser desarrolladas 
en 17 estados del país, principalmente en 
Amazonas, Apure, Bolívar, Delta Amacuro, Falcón, 
Miranda, Sucre y Zulia. 

La mayor parte de las acciones del sector de 
Alojamiento, Energía y Enseres se enfocaron en 
contribuir al objetivo estratégico 2 del Plan de 
Respuesta: disminuir la vulnerabilidad y fortalecer 
las capacidades de recuperación y la resiliencia 
de las personas priorizadas por grupo de edad, 
género y diversidad. 

En términos generales, la respuesta descrita del 
Sector de Alojamiento, Energía y Enseres estuvo 
orientada a contribuir a tres objetivos:

El objetivo 1.1. del HRP enfocado en reducir la 
vulnerabilidad de las personas afectadas frente a 
riesgos de mortalidad y morbilidad, mejorando el 
acceso a bienes y servicios esenciales de salud.  

El objetivo 2.2 del HRP, que constribuye a brindar 
un acceso equitativo y continuo a los bienes y 
servicios esenciales, donde se incluye los temas 
de electricidad, fuentes alternativas de energía 
y espacios de alojamiento temporal, salud y 
educación.  

El objetivo 2.3 del HRP, orientado a fortalecer las 
capacidades institucionales y comunitarias para 
prevenir, mitigar y responder a eventos adversos 
de origen natural o antrópico.   
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Monitoreo del Plan de Respuesta

2 Acceso al dashboard de monitoreo de la respuesta disponible desde: https://bit.ly/ClusterAlojamiento_Venezuela_5W_diciembre2020

En 2023, las acciones del Clúster de Alojamiento, 
Energía y Enseres beneficiaron 840.576 personas 
de las cuales 31.699 recibieron ayuda de manera 
directa.  De estos últimos, 51% correspondieron 
a mujeres, 17% a población indígenas, y 2% a 
personas con discapacidad.  La respuesta abarcó 
el Distrito Capital y 15 estados, de los cuales 
Táchira, Apure, Miranda y Mérida fueron los más 
atentidos. 

Con respecto al área de Alojamiento, 
se realizaron 112 obras. Ellas incluyeron 
construcciones y rehabilitaciones en 33 espacios 
y centros comunitarios, 17 centros educativos, 
9 espacios seguros para mujeres, niñas y 
adolescentes, 3 espacios de autoridades para 
la coordinación de respuesta, 6 casas de paso y 
44 centros de salud.  Además, se instalaron 135 
unidades de alojamiento de emergencias para 
fortalecer la respuesta de las autoridades ante 
desastres.  14561 personas ocuparon espacios 
de alojamiento temporal en los estados Táchira, 
Apure, Miranda, Sucre, Zulia y Falcón.

En el área de Energía, con el fin de mitigar riesgos 
de protección en comunidades, se instalaron 589 
lámparas solares de calle y 169 sistemas para 
generar electricidad en centros comunitarios, 
de salud, casas de paso, así como en espacios 
públicos, educativos, y de apoyo a las autoridades 
de coordinación. 

En una articulación inédita con el Ministerio 
del Poder Popular para la Energía Eléctrica y 
organizaciones socias, se realizaron actividades 
de recuperación de sistemas fotovoltaicos y 
del tendido eléctrico en poblaciones aisladas 
y vulnerables en Zulia (municipios Guajira y 
Almirante Padilla), logrando beneficiar a 507 
personas (276 mujeres y 231 hombres). El 
acceso a energía eléctrica contribuyó a mejorar 
las condiciones de vida y promover el acceso a 
derecho de los habitantes, permitiendo realizar 
actividades vitales como conservar alimentos 

o protegerse contra vectores que transmiten 
enfermedades, y fortalecer sus oportunidades 
educativas, laborales y de desarrollo personal

Más de 15 mil personas afectadas por desastres, 
inundaciones y deslizamientos recibieron enseres 
básicos. Se entregaron 2.988 kits estandarizados 
y 3.923 lámparas solares portátiles para cubrir 
sus necesidades básicas.
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Desde la creación formal del Clúster en 2019, las 
respuestas, capacidades y enfoques de programas 
de las organizaciones se han fortalecido en el 
contexto de 2023.  A lo largo de este período, marcado 
por diversos desafíos de acceso, financieros y 
logísticos, los socios han implementado programas 
exitosos, llegando a comunidades vulnerables en 
áreas remotas y aisladas.

Al concluir el año 2023, 44 organizaciones 
forman parte del foro de coordinación, con una 
composición que incluye 28 organizaciones 
locales, 9 internacionales, 4 Agencias del Sistema 
de Naciones Unidas, 2 instituciones académicas 
y el Comité Internacional de la Cruz Roja como 
miembro observador. 

A continuación, destacamos el trabajo de 
nuestros socios, quienes son fundamentales en 
la prestación de asistencia a las personas más 
vulnerables. Se presentan algunos proyectos 
exitosos que ejemplifican el impacto y la diversidad 
de la respuesta.

O.E. APOYAR LA IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIDADES DE LOS SOCIOS 

Respuestas exitosas 2023

  STRATEGIC AREA 1   

Coordinación
  STRATEGIC AREA 2   

Incidencia
  STRATEGIC AREA 3   

Respuesta basada 
en la evidencia

  STRATEGIC AREA 4   

Capacidades
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TECHO Venezuela

CREA: Promoción de 
los medios de vida en 5 
Escuelas Técnicas de artes 
y oficios del estado Zulia.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
ACNUR como organización líder

LOCALIZACIÓN: 
- Municipio Mara, parroquia Felix Loreto, 
Sector Paila negra. Escuela Técnica 
Agropecuaria Pesquera Indigena Kanuye 
Añu (ETAPI).
- Municipio Maracaibo, Parroquia Antonio 
Borjas Romero, Complejo deportivo Patria 
Jóven y Parroquia San Isidro, comunidad La 
Retirada 1.

•	 Capacitaciones en construcción segura.
•	 Capacitaciones y conformación de un 

comité para la gestión de riesgos de 
desastres.

•	 Capacitaciones en medios de vida, 
rehabilitación y adecuamiento de 
espacios.

•	 Dotación de un motocultor

PREVENCIÓN DE RIESGOS 
COMUNITARIOS

El proyecto “CREA” es un programa que consiste 
en fortalecer las capacidades de las personas  a 

través de los medios de vida en comunidades, 
centros educativos y deportivos,  entre los cuales 
se encuentran la comunidad de San Isidro, la 
Escuela técnica agropecuaria pesquera indigena 
Kanuye Añu (ETAPI) y el complejo deportivo 
Patria Joven, a través de sesiones formativas 
en construcción segura, capacitaciones y 
conformación de un comité de gestión de riesgos 
de desastres, sesiones formativas en medios 
de vida y las rehabilitaciones de espacios de 
interés para el fortalecimiento estructural y 
entrega de insumos para potenciar algunas de 
sus actividades económicas agrícolas. de este 
proyecto se beneficiaron directamente a más de 
1000 personas de las comunidades priorizadas.

“Gracias al apoyo de TECHO junto 
ACNUR, por la gran labor que se 

está realizando en la rehabilitación 
del módulo de residencia, ya que 
desde hace 8 años no estaban en 

funcionamiento” 
- Profesor Yordano Castillo, director 

encargado de la ETAPI.”

CONSTRUYENDO RESILIENCIA Y MITIGANDO RIESGOS 
DE PROTECCIÓN EN COMUNIDADES INDÍGENAS             

Comunidades Resilientes

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Preemptive Love Coalition

LOCALIZACIÓN: 
Barrio “Los Eucaliptos”, parroquia San Juan, 
municipio Libertador Distrito Capital, Caracas.

•	 Capacitación comunitaria en construcción 
segura, adecuamiento de espacios, 
resiliencia y prevención de desastres. 

•	 Dotación de 40 kits de construcción 
para la recuperación y reparación de los 
techos de las viviendas. 

“COMUNIDADES RESILIENTES” 

El proyecto “Comunidades Resilientes” es un 
programa que pretende fortalecer las capacidades 
de las personas en la comunidad de “Los 
Eucaliptos” a través la capacitación comunitaria en 
construcción segura, adecuamiento de espacios, 
prevención de desastres, la dotación de kits de 
rehabilitación y asesoramiento técnico para la 
rehabilitación de techos (20, 40 y 60 mts2) de 40 
viviendas. La fase ejecutada impactó a 40 familias 
ubicadas en los sectores Buena Vista, La Acequia, 
Puerta Negra, Santa Elena y 1ero de Mayo de la 
comunidad “Los Eucaliptos” de la parroquia San 
Juan, municipio Libertador.

Para lograr estas intervenciones se contó con el 
apoyo y el compromiso de los habitantes, las líderes 
comunitarias y las organizaciones involucradas 
para desarrollar las siguientes actividades:
●	 Siete (7) jornadas de capacitación 
comunitarias en construcción segura, 
adecuamiento de espacios, resiliencia, gestión de 
residuos y prevención de desastres.

●	 Conformación de un (1) comité de riesgo 
compuesto por cinco (5) beneficiarios.
●	 Dotación de 40 kits de construcción para 
la rehabilitación de los techos. 

“Gracias a ustedes y gracias a 
Dios mi casa ya no se moja en 

ninguna parte y ahora si puedo 
estar más tranquila porque eliminé 

el bote de agua en el muro de 
contención y la filtración de las 

paredes de enfrente” 
Betsy Castillo.

“Gente linda de TECHO, ante 
todo agradecer primeramente a 

Dios por esta gran bendición y a 
ustedes que hicieron posible ver 

realizado este regalo de los techos 
para las familias favorecidas. 

Gracias a todos y cada uno de 
ustedes por su desempeño y 

con el amor con que hacen este 
maravilloso gesto. El techo pasó 

la prueba, justamente en la noche 
llovió y ni una gota de agua cayó 

dentro de la casa”
 Reina Isabel Valdirio.

“Mi casa se ve diferente, se ve 
mucho más grande de lo era. 

Después de este beneficio, estoy 
motivada a continuar arreglando 

mi hogar” 
Maria Antonieta Vaiana.
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FUNDACIÓN 
VIVIENDA 
POPULAR

REFACCIÓN Y AMPLIACIÓN DE 
ESCUELA NER028 ELEAZAR 
RIVERO, EL INGENIO, MUNICIPIO 
ZAMORA DEL ESTADO MIRANDA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
ACNUR

LOCALIZACIÓN: 
El Ingenio, Municipio Zamora del estado 
Miranda

La refacción y ampliación de esta Escuela 
permitirá que los niños y niñas, que reciben 
clases en esta Escuela puedan hacerlo en un Aula 
por cada grado impartido, ya que anteriormente 
recibían dos grados por cada aula. Se trabajó 
con un diseño novedoso que permitía bajar la 
temperatura del sector en al menos dos grados 
dentro de los espacios diseñados, además en 
el diseño se incorporó Parque Infantil, Huerto, 
Areas Verdes, Postes Solares, Tanque de 
Agua (que se alimenta del canal del agua del 
río cercano) y Rampas, para lograr un espacio 
armónico con el entorno que fortalezca la vida 
sana, la convivencia y la inclusión de personas 
en condición de discapacidad, impulsando la 
transformación social y la paz de la población. 

La Escuela atiende una población de 130 niños 
y comunidad educativa, pero sus espacios 
pueden servir para actividades de la comunidad.

 “La calidad obtenida del espacio, 
es un estímulo para los niños y 

niñas que asisten a esta Escuela, 
pues pueden ir a clases en un lugar 

bonito”

“La Escuela quedó muy bonita, 
es una forma de hacernos ver que 

todos merecemos espacios de 
calidad”  

REHABILITACIÓN DE CAMPO 
DEPORTIVO EL PARQUECITO, 
BARRIO BOLÍVAR, PETARE, ESTADO 
MIRANDA.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
ACNUR

LOCALIZACIÓN: 
Barrio Bolívar, Petare, estado Miranda

•	 Alojamiento: Refacción de todo el campo 
deportivo y sus distintas especialidades. 

•	 Energía: Instalación de 5 reflectores solares 
•	 Enseres: Dotación de Implementos Deportivos 

para básquet, voleibol, futbolito, ping pong y 
boxeo.

La intervención de este escenario deportivo 
comunitario de 730 mts2 ayuda a incentivar en 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes de los sectores 
aledaños el desarrollo de prácticas deportivas 
organizadas y sostenibles que fortalezcan la vida 
sana, la convivencia y la inclusión de personas 
en condición de discapacidad, impulsando la 
transformación social y la paz de la población. 

Asimismo, ayuda a eliminar las barreras culturales 
y sociales, incentiva la construcción de acuerdos 
para el uso de espacios colectivos y ayuda en la 
interiorización y manifestación de valores como el 
respeto, la solidaridad, la honestidad, la tolerancia 
y la equidad mejorando el entorno social de las 
comunidades apuntando al bienestar común.  
Es un espacio de protección, donde convergen 
diversas disciplinas: futbolito, voleibol, basquetbol, 
ping pong, boxeo y calistenia, que beneficia 
a una población estimada de 3.692 personas.

“Que bueno que ACNUR se esté 
ocupando de este tipo de espacios 
y entregue obras de gran calidad”

Para la ejecución de esta obra se acometieron los 
siguientes trabajos:

•	 Refacción general del espacio de ejercicios: 
Reparación de paral principal en tubería de 
100x100, reparación del cercado perimetral, 
cambio de techo, refacción de piso, colocación 
de grama artificial pintura general. 

•	 Instalación de mini jaula de ejercicio con pesas 
incorporadas y grama artificial en piso.

•	 Refacción general de las instalaciones 
eléctricas.

•	 Refacción y pintura general del piso de la 
cancha.

•	 Reparación de cerca y paredes perimetrales 
de la cancha y aplicación de pintura.

•	 Fabricación de puerta de acceso a la cancha 
metálica.

•	 Instalación de 5 reflectores solares.
•	 Dotación de implementos deportivos: pelotas 

de futbolito, voleibol, basquetbol, set de ping 
pong y set de boxeo.

“Todo quedó muy bonito, nuestros 
niños, niñas y jóvenes tendrán 

espacios bellos y cuidados donde 
hacer deporte”

CONSTRUYENDO ESPACIOS DE EDUCACIÓN Y PROTECCIÓN 
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Intervención Interagencial 
e intersectorial en (2) 
Escuelas Técnicas de 
estado Zulia. 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
ACNUR - Fondos propios 
Fondos Japoneses (Sistema fotovoltaico)

LOCALIZACIÓN: 
•	 Escuela Técnica Agropecuaria Santa 

Barbara, municipio Colón, estado Zulia. 
•	 Escuela Técnica Agro-pesquera Indígena 

Kanüye Añú, municipio Mara, estado 
Zulia 

Zonas de alta movilidad transfronteriza.

ESCUELA TÉCNICA PESQUERA INDÍGENA 
KANUYE AÑU

La Escuela Técnica Pesquera Indígena Kanuye 
Añu brinda educación a estudiantes indígenas. 
La intervención tuvo dos objetivos: aumentar la 
matrícula estudiantil y garantizar la permanencia 
de los estudiantes en el sistema educativo.

La primera etapa, se enfocó en fortalecer la 
alimentación escolar. Para ello, se instaló un 
sistema fotovoltaico, se dotó de equipos de cocina 
y menaje, y se rehabilitó el módulo de cocina y 
comedor estudiantil.
En la segunda etapa, se rehabilitó la residencia 
estudiantil para que los estudiantes de 
comunidades alejadas puedan pernoctar y 
garantizar su asistencia. Además, se dotó de 
insumos agrícolas para reactivar la capacidad 
productiva de la escuela técnica.

Alto Comisionado 
de las Naciones 
Unidas para 
los Refugiados 
(ACNUR)

Electrificación de la 
comunidad de Punta 
Manglar  (recuperación 
de Sistema Fotovoltaico y 
Tendido Eléctrico) 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
ACNUR

LOCALIZACIÓN: 
Punta Manglar, municipio Almirante Padilla, 
edo. Zulia

SOCIO: ACNUR, MPPEE (FUNDELEC y 
CORPOELEC) y la Alcaldía del municipio Almirante 
Padilla

•	 Alojamiento: recuperación de infraestructura 
(edificación donde almacenar equipos 
fotovoltaicos). Construcción de cimentación 
para soportar paneles fotovoltaicos. 

•	 Energía: recuperación de sistema fotovoltaico 
y tendido eléctrico. Incluye dotación de 
banco de baterías, recuperación de planta 

electrógena, instalación de paneles solares y 
revisión de inversores.

•	 Enseres: Bombillos para viviendas.

El ACNUR, junto con MPPEE (FUNDELEC y 
CORPOELEC) y la Alcaldía del municipio Almirante 
Padilla, reestableció el servicio eléctrico en la 
comunidad de Punta Manglar, en el estado Zulia 
mediante la recuperación de sistema fotovoltaico 
y tendido eléctrico, proporcionando energía limpia, 
sostenible y segura. La comunidad carecía de 
energía desde hacía aproximadamente 10 años, 
lo que había generado importantes repercusiones 
para sus habitantes, entre ellas: limitación de las 
oportunidades educativas, de emprendimiento y 
desarrollo de negocios, acceso a la información 
y seguridad física. Exposición a situaciones de 
inseguridad, reducción de las oportunidades de vida 
y de medios de vida, y mitigación de la coexistencia 
pacífica.

ACNUR apoyó con la orientación técnica para 
diseñar el proyecto, así como con dotación de 
todos los insumos necesarios para recuperar el 
sistema fotovoltaico y tendido eléctrico, mientras 
que FUNDELEC apoyó con la mano de obra 
necesaria para ejecutar el proyecto. Un valor 
añadido del proyecto es que la propia comunidad 
participo activamente en las tareas de recuperación 
del sistema fotovoltaico, lo cual no solo aumenta el 
sentido de pertenencia sino también garantiza la 
sostenibilidad de la intervención. 

El objetivo del proyecto es garantizar el acceso a la 
electricidad como medio para asegurar la protección, 
seguridad física, seguridad alimentaria, acceso 
a agua potable, salud, educación y coexistencia 
pacífica de los habitantes de Punta Manglar. 
Además, aprovechar la intervención para sensibilizar 
a la comunidad sobre acceso a derechos y vincular a 
sus habitantes con la institucionalidad.

  CONSTRUYENDO PROTECCIÓN PARA COMUNIDADES REMOTAS     

Como resultado de las intervenciones, se 
han mejorado las condiciones de vida de los 
estudiantes y se ha garantizado su derecho a la 
educación.

ESCUELA TÉCNICA SANTA BÁRBARA

La ETA Santa Bárbara brinda educación a 
estudiantes venezolanos, colombianos e 
indígenas. La intervención de ACNUR y la FAO en 
2022 mejoró las condiciones físicas y pedagógicas 
de la institución, lo que permitió aumentar la 
matrícula de 115 a 328 estudiantes.

La intervención incluyó la recuperación del módulo 
de cocina/comedor, la instalación de un sistema 
fotovoltaico, la dotación de equipos de cocina y 
menaje, y la reactivación de la capacidad de la 
institución para producir alimentos.

En la segunda etapa, se acondicionaron 12 
salones escolares, mejorando las condiciones 
de habitabilidad, salubridad y seguridad de los 
espacios, y permitiendo aumentar la capacidad de 
la escuela para inscribir nuevos alumnos. Gracias 
a la intervención se recuperaron 4 salones que 
estaban completamente inoperativos, permitiendo 
acoger a 100 NNA.

¨Desde que comenzaron a hacer 
trabajos en la escuela nos 

sentimos mas cómodos dentro 
del comedor a la hora de hacer 

nuestras comidas, también ahora 
podemos aprender mucho mejor 

como es la cría de pescados 
porque se arreglaron las lagunas¨ 

Jesus Gonzales
Estudiante de segundo año de bachillerato
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metálico, se conectaron los cables al inversor, 
al regulador, a la batería y al tablero eléctrico, 
distribuyéndose los cables por el centro 
comunitario ADONAI donde se colocaron los 
interruptores, tomacorrientes y las bombillas. 

•	 Construcción de la estructura para una bomba 
cerca de la orilla del río (área más limpia y 
profunda), con una base de madera sobre 
pilotes, donde se encuentra una bomba 
sumergible conectada a una tubería que va 
hasta el tanque y provee agua potable a la 
comunidad. Dicha bomba fue ubicada de tal 
manera que no se deteriore por el tránsito de 
las curiaras o por la bora que arrastra el río 
y que pueda subir y bajar con el nivel de la 
marea.

•	 Construcción de la estructura del tanque para 
almacenar el agua proveniente de la bomba. 
Esta estructura se realizó con pilotes de una 
longitud de 2 metros y horcones de 4 metros, 
enterrados en el suelo fangoso. Se realizó un 
sistema de distribución de cargas con varas 
en diagonal para soportar el peso de 700 
litros de agua, también se tiene provisto la 
instalación de un segundo tanque de agua 
para realizar un proceso de purificación. El 
tanque principal ya instalado tiene una válvula 
de salida y un grifo. 

•	 Construcción de un cuarto para el inversor 
del panel solar, se trata de una pequeña 
caseta de madera, con un inversor, un 
regulador, una batería y un tablero eléctrico, 
que permite transformar la energía solar en 
energía eléctrica para la comunidad. Se ubicó 
el cuarto junto a la estructura de los paneles 
solares, para facilitar la conexión. 

•	 Se establecieron acuerdos y compromisos 
con la comunidad, sobre el cuidado y 
mantenimiento de todas las instalaciones 
realizadas en conjunto. 

•	 Distribución de kits socio-productivos a 120 
mujeres y 120 hombres.

•	 Distribución de 7 kits comunitarios a las 
comunidades indígenas: Dijarukabanoko, 
Jokore, Juanakasi I y II, Atoibo, Ajuanaburu y 
Jubasujuru.

Los habitantes de la comunidad expresaron 
su agradecimiento y satisfacción por las obras 
realizadas y manifestaron su interés por seguir 
trabajando en equipo con la Fundación Voces 
Libres en lo sucesivo. Se continúan las gestiones 
para realizar un acompañamiento con visitas 
en campo bimensuales, para optimizar la 
sostenibilidad del programa y responder a posibles 
mejoras y necesidades de la comunidad.

Fundación 
Voces Libres

Energía verde para iluminar 
vidas indígenas Warao 
en el Delta del Orinoco 
venezolano.
Objetivo:  Instalar energía solar fotovoltaica en 
el centro comunitario Eco-escuela con Propósito 
Delta del Orinoco, para mejorar la respuesta 
humanitaria a familias indígenas Warao que viven 
en pobreza extrema en comunidades fluviales del 
bajo Delta.

Beneficiarios: En nuestra sede se atienden 
familias de las comunidades indígenas fluviales: 
Dijarukabanoko, Jokore, Ajoanaburu
Bebeina, Boca de Juanakasi I y II, Atoibo y 
Jubasujuro, 418 personas aproximadamente, 
entre ellas 280 madres y padres que han recibido 
capacitaciones y NNA.

Lugar: Comunidades fluviales del bajo Delta. 
Parroquia Manuel Renault del Municipio Antonio 
Diaz del estado Delta Amacuro (estado priorizado 
del Plan de Respuesta Humanitaria de Venezuela). 

En el año 2023 la Fundación Voces Libres a través 

de sus actividades de autogestión y en convenio 
con la Escuela de arquitectura de la Universidad 
Central de Venezuela (UCV) desarrolló acciones 
de acondicionamiento y mantenimiento de 
este centro comunitario de ahora 398 mts2 de 
construcción, donde casi 140 hombres se han 
involucrado para las continuas mejoras que se 
han realizado.  Los Warao con sus habilidades 
constructivas, fuerza física, conocimiento del 
entorno natural, los materiales y sus propiedades, 
suelen trabajar sobre terreno fangosos en tareas 
complejas en tiempos cortos, siempre y cuando 
tengan la motivación y la guía de líderes para un 
trabajo en equipo entre indígenas y no indígenas.
Entre los avances, aunque parezcan muy simples, 
el mayor reto no ha sido la construcción persé 
sino la transformación a la “mentalidad de equipo 
y bienestar común a través del trabajo”, el hecho 
de comprender que la responsabilidad de cuidar, 
mantener y valorar estos espacios construidos por 
ellos mismos, reposa principalmente en ellos. Y 
es gracias a este centro comunitario que se han 
podido reunir más de 400 personas en un mismo 
momento, para recibir formación y/o atención, y 
ahora más aún con la reciente instalación de luz 
y agua potable que ha fortalecido el bienestar con 
iluminación, integración comunitaria, conciliación 
de valores, salud, higiene y productividad. 

Como sub- implementadores de la AVEC con 
financiamiento del Fondo Humanitario de 
Venezuela y como proveedor la cooperativa El 
Arca de Noé, se apuntan los siguientes logros: 

•	 Construcción de una estructura sólida y 
segura para ocho (8) paneles solares, con 
soporte de 4 horcones de 8 metros, correas 
de 2 metros y 2 durmientes de 5 metros que 
soportan un peso total de 150 kilogramos. 
Luego de fijar los paneles a un soporte 

   CONSTRUCCIONES INDÍGENAS ECOAMIGABLES  
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se remodeló el área de atención psicosocial, un 
área de 52 m2, incluyendo la remodelación de 
piso, techos, paredes, sistema de electricidad e 
iluminación, instalación de puertas y ventanas, 
mejoramiento de fachada. Con estas mejoras se 
lograr atender a 750 en promedio al mes. 

“Me llamo Maria, regreso a 
Venezuela, luego de una situación 

muy difícil con mi pareja, quien 
me agredía constantemente 

(...) me atendieron muy bien, 
nos brindaron alimentación y 

artículos de higiene personal, tuve 
la oportunidad de descansar y 

sentirme segura, tuve el tiempo de 
conversar con la psicóloga sobre 

mi estado emocional, tengo un 
propósito en mi vida y es por mi 

hija”

ASISTENCIA DE EMERGENCIA 
PARA POBLACIONES 
VULNERABLES EN EL ESTADO 
AMAZONAS

•	 Dotación e Instalación de generadores 
eléctricos para servicios críticos de salud

La Organización Internacional para las 
Migraciones OIM entregó al Hospital Dr. José 
Gregorio Hernández un generador eléctrico a 
Diesel de 350 kVA , para mantener la operación 
continua, en las áreas de emergencia, trauma 
shock, sala Covid-19, parte administrativa y el 

ambulatorio Simón Bolívar, que se encuentra al 
lado de este hospital, ambos ofrecen servicio a 
toda la población de Amazonas, con una afluencia 
importante de personas.
 
En el mes de agosto se iniciaron las adecuaciones 
civiles y eléctricas, bajo el código eléctrico 
nacional y las normas Covenin-Fondonorma para 
construcción. Se construyó un espacio amplio para 
garantizar la seguridad de los equipos donados y 
se procedió a elevar los transformadores que se 
encontraban sobre el piso, con el fin de disminuir 
los riesgos a la integridad física del personal. 
 
El hospital no contaba con una planta eléctrica 
propia, lo que preocupaba a las autoridades del 
hospital Dr. José Gregorio Hernández por los 
riesgos que conlleva para los pacientes y no 
poder prestarles la atención inmediata.  Con esta 
instalación se sirve a los 7 municipios del estado 
Amazonas ya que es el único hospital funcional 
con el que se dispone.

“¿…que, cómo me siento?                            
pues, muy feliz, pues ya se 

nos quitará la zozobra de 
saber si tendrían electricidad                                

los pacientes del hospital.” 

OIM

ATENCIÓN EN CENTROS DE 
ALOJAMIENTO TEMPORAL, 
PUNTOS MÓVILES E 
INTERVENCIÓN EN 
COMUNIDADES VULNERABLES 
EN DISTRITO CAPITAL Y MIRANDA 

•	 Entrega de enseres en Espacios de 
Alojamiento Temporal en Carúpano y Güiria

•	 Ocupación de Espacios de Alojamiento 
Temporal ofreciendo pernocta a personas en 
movilidad

•	 Atención integral a las personas en movilidad 
(alimentación, kits de higiene, atención 
psicosocial, sensibilización sobre prevención 
e identificación de trata de personas)

Este proyecto brinda asistencia con alimentación 
en los puntos móviles y Espacios de Alojamiento 
Temporal, en comunidades aledañas a sitios 
estratégicos y de frontera, alcanzando a 4.882 
personas. En estos espacios se realizan entrega 
de enseres, se brinda hospedaje, se ofrece apoyo 
psicosocial e información sobre prevención de la 
Trata de Personas y otros riesgos en general.

   

“El retorno desde Trinidad y 
Tobago fue un viaje terrible, (...) 

Me vine a todo riesgo, sólo me 
importaba llegar a casa y estar con 

mi familia
(...) agradezco la presencia de 

las organizaciones OIM y ACNUR 
por haberme brindado recursos 

para obtener alimentación (...) 
Considero que el trabajo que 

realizan es muy valioso, ayudando 
a muchísimos venezolanos que lo 

necesitan.”

RESPUESTA HUMANITARIA PARA 
SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA 
BASADA EN GÉNERO EN EL 
ESTADO TÁCHIRA

•	 Rehabilitación de Espacio de Alojamiento 
Temporal

•	 Ocupación de Espacios de Alojamiento 
Temporal

El Espacio de Alojamiento Temporal es uno de 
los primeros establecidos en el país. Fue creado 
en 2018 para brindar estadía a los migrantes y 
retornados venezolanos que transitan las fronteras 
en búsqueda de atención y servicios.  También está 
destinado a mujeres sobrevivientes de VbG, NNA 
no acompañados o separados, víctimas de trata 
de personas y tráfico ilícito de migrantes.  En este 
lugar se trabaja en estrecha colaboración con los 
órganos de justicia y seguridad ciudadana para el 
restablecimiento de sus derechos fundamentales. 
Durante la intervención, la tercera que se realiza 
en el espacio de alojamiento desde su apertura, 

ESPACIOS DE ALOJAMIENTO Y ATENCIÓN INTEGRAL DE  
PERSONAS CON NECESIDADES DE PROTECCIÓN
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atención psicosocial, gestoría de casos, las 
sesiones de sensibilización sobre prevención de 
VBG y la adecuación de piezas sanitarias y de 
lavado de manos.

En el caso específico de la sede de la Casa de 
la Mujer, municipio Atures del estado Amazonas, 
este espacio ya venía de ser acondicionado por 
ACNUR, con lo cual en este caso en particular 
la intervención de CF se centró en reforzar los 
servicios especializados de atención psicosocial 
y gestoría, así como la ambientación del espacio.

En el caso de la sede de Rómulo Gallegos, al 
finalizar el proyecto, ésta fue asumida en su 
totalidad por la Escuela de Emprendimiento 
Teresa Heredia, convirtiéndose en la extensión de 
la Escuela de Emprendimiento en el municipio.

En el caso específico del Centro de formación en 
alfarería – regido por la organización indígena 
Kuway-Boo- ubicado en la parroquia Platanillal, 
se instaló un horno comunitario que servirá a la 
producción de productos. Esto, fue aprobado y 
consensuado con la comunidad indígena a través 
de una Asamblea de Consentimiento Libre, Previo 
e Informado suscrito por los miembros de la 
comunidad. 

En todos los casos, la ambientación del espacio 
responde de manera transversal a los contenidos 
temáticos de la formación en habilidades 
transferibles que se incluyen en el diseño 
instruccional de Manos Que Construyen y que 
se imparten a las participantes de los cursos en 
oficios inmersos en la formación de medios de 
vida. 

Asociación Civil 
Construyendo 
Futuros

“MANOS QUE CONSTRUYEN”: 
EMPODERANDO A TRAVÉS 
DE LAS PRÁCTICAS DE 
MEDIOS DE VIDA A LAS NIÑAS, 
NIÑOS, ADOLESCENTES Y 
MUJERES PARA PREVENIR 
DESIGUALDADES DE GÉNERO 
EN LOS MUNICIPIOS ATURES 
(AMAZONAS), SAN FERNANDO 
DE APURE Y RÓMULO 
GALLEGOS (APURE).

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Fondo Humanitario Venezuela (FHV) - segunda 
estrategia de asignación 

LOCALIZACIÓN: 
•	 Estado Amazonas, Municipio Autónomo 

Atures, parroquia Luis Alberto Gómez (2 
espacios)

•	 Estado Amazonas, Municipio Autónomo 
Atures, parroquia Platanillal

•	 Estado Apure, Municipio San Fernando, 
parroquia Urbana San Fernando

•	 Estado Apure, Municipio Rómulo Gallegos, 
parroquia Urbana Elorza

“Cuando entramos y vimos todo 
el cambio, nos encantó. Nos 

pareció espectacular, los colores 
hermosos, los escritos estaban 

muy lindos” 
Marleny Villa de Acosta.

(1era corte del curso de chocolatería, Nakua De’a, 
Amazonas) 

Manos que Construyen es una iniciativa que busca 
contribuir en la consolidación de espacios seguros 
para el desarrollo de habilidades y fortalecimiento 
de capacidades, que permitan cambios positivos 
en la vida de las niñas, niños, adolescentes y las 
mujeres.  
La implementación emplea acciones de medios 
de vida como una estrategia para abordar y 
atender temas asociados a atención, prevención 
y mitigación de la violencia basada en género en 
los municipios mencionados.

A través de Manos Que Construyen se asistió en 
la rehabilitación y mejora de 5 Espacios Seguros 
para Mujeres y NNA (3 en Amazonas, 2 en Apure). 
Esto implicó el fortalecimiento de las capacidades 
de las comunidades dado que en todos los 
casos estos espacios fueron ubicados en 
instalaciones que actualmente sirven a las propias 
comunidades, asegurando la sostenibilidad de la 
implementación.

En cada uno de los espacios, este fortalecimiento 
incluyó la entrega de enseres requeridos para la 
formación en medios de vida dedicada a Mujeres 
y NNA, la adecuación y entrega de enseres que 
permitieron la atención integral a las mujeres 
y NNA participantes, la entrega de canasta de 
alimentación, la entrega de kits de higiene, la 

“El monte lo tapaba, pero cuando 
alguien con amor llega y le da vida 

todo toma sentido”. 
Yuri Bonilla. 

Participante del curso de corte y costura, Elorza, 
Apure
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En 2023, la tendencia de financiamiento del sector 
se mantuvo estable en comparación con 2022 
presentando un leve aumento porcentual del 0,7% 
alcanzando un total de US$ 14,3 M movilizados 
a través del Clúster, representando un 26,4% 
de la meta de fondos establecida en el Plan de 
Respuesta Humanitaria.

Aunque la recaudación de fondos se identifica 
como el principal desafío reportado por los 
socios, especialmente las ONG locales, desde 
2019, se ha observado un aumento del 164% en 
la financiación del sector, alcanzando su punto 
máximo en 2023.

Las Agencias ONU recibieron la mayor parte del 
financiamiento con un 87,1% del total, donde hay 
que destacar que parte de estos fondos se redirigen 
hacia socios sub-implementadores (en muchos 
casos ONG locales). Esto indica que las Agencias 
reciben una cantidad significativa de fondos para 
sus operaciones y proyectos humanitarios, hecho 
que coincide con el financiamiento del HRP. 

Aunque en menor medida que las agencias de 
la ONU, las ONG internacionales recibieron un 
8% del financiamiento. Las ONG nacionales 
recibieron un 4.9% de los fondos únicamente 
a través del Fondo Humanitario de Venezuela 
que tiene lineamientos claros de promover la 
localización. 

Las fuentes de financiamiento incluyen países 
como Suiza, Luxemburgo, Suecia, España, 
Francia, Noruega y Estados Unidos, así como 
organizaciones y mecanismos como CAF, CERF, 
VHF y ECHO.

FHV
A través del Fondo Humanitario de Venezuela 
(VHF, por sus siglas en inglés) se movilizaron 
más de US$ 938K para el sector beneficiando 
alrededor de 15,000 personas. De la asignación 
total para Venezuela durante 2023 (US$ 12.2 M), 
el clúster movilizó 7,7% hacia siete de sus socios 
priorizando a ONG locales.

Las prioridades del Fondo se concentraron en:

•	 Apoyar la mejora de los servicios esenciales 
para contribuir con entornos seguros y 
protectores para personas retornadas y 
comunidades de acogida. 

•	 Propiciar condiciones y oportunidades para 
generar habilidades para la vida y medios de 
vida de adolescentes y jóvenes a través de la 
educación socio-productiva. 

•	 Brindar asistencia en salud de la mujer y 
salud materno-infantil. 

•	 Mejora de los servicios esenciales de salud 
(SMAPS y Salud de las mujeres, NNA y SSR).

•	 Fortalecer la resiliencia comunitaria mediante 
el apoyo a los medios de subsistencia 
y acceso a alimentación adecuada, el 
empoderamiento de las mujeres, la igualdad 
de género y la prestación de asistencia y 
servicios de protección, incluyendo VBG, 
NNA y trata de personas.

•	 Apoyar las actividades de educación en 
emergencia con enfoque socio-productivo.

Financiamiento 
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del sector deben estar vinculadas al fortalecimiento 
institucional y al acceso a servicios básicos con un 
claro enlace con el desarrollo, según lo previsto 
en el triple nexo. Se priorizarán los programas que 
promuevan el impacto y la sostenibilidad en las 
condiciones de vida de las personas.

Ante las tendencias de movilidad humana de 
retorno a Venezuela, así como la necesidad de 
crear condiciones que fomenten la reintegración y 
eviten el desplazamiento, el Clúster de Alojamiento, 
Energía y Enseres y sus organizaciones 
asociadas enfrentan el reto de identificar zonas 
prioritarias para intervenciones e involucrar a 
actores humanitarios, instancias estatales y del 
sector privado para impactar en los patrones de 
movilidad humana.

La gestión del Clúster de Alojamiento, Energía y 
Enseres en una situación como la de Venezuela, 
con extensas y complejas necesidades 
humanitarias que afectan a una parte significativa 
de la población, presenta diversos desafíos que 
podrían resumirse en la preparación y respuesta 
ante emergencias, la disponibilidad y adecuación 
de espacios temporales de alojamiento, el 
fortalecimiento de la respuesta energética en 
áreas remotas, intervenciones con un enfoque 
sostenible que vincule lo humanitario con el 
desarrollo, y programas de reintegración para 
personas que regresan a Venezuela.

A pesar de los avances realizados en 2023 en 
la respuesta humanitaria ante emergencias por 
desastres, como la coordinación intersectorial, la 
elaboración de planes de contingencia regionales 
y locales, y el fortalecimiento de las capacidades 
de las autoridades locales, persiste la necesidad 
de reforzar la preparación y respuesta de las 
organizaciones humanitarias en colaboración con 
las autoridades nacionales y regionales.

Se han identificado condiciones extremas de falta 
de acceso a fuentes seguras de energía en zonas 
rurales y remotas, con impactos intersectoriales y 
consecuencias medioambientales. 

Estas condiciones afectan la prestación de 
servicios de salud, generan problemas respiratorios 
y ambientales debido al uso masivo de leña para 
cocinar, aumentan los riesgos de violencia por falta 
de iluminación, amenazan la vida por conexiones 
eléctricas improvisadas y afectan la cadena de 
frío de los alimentos, así como las actividades 
educativas y de bombeo de agua.

En respuesta a la escasez de espacios temporales 
de alojamiento, se planificaran formaciones y 
talleres conjuntos con organizaciones asociadas 
para fortalecer las capacidades de las autoridades 
competentes, siendo esta área de trabajo 
prioritaria para 2024.

Para abordar estos desafíos en 2024, se planea 
fortalecer las acciones en materia de energía 
mediante acuerdos con instancias estatales, 
la realización de foros y entrenamientos 
técnicos, evaluaciones específicas de energía y 
asesoramiento técnico especializado a través de 
consultorías.

En un contexto de recursos limitados para 2024, 
la priorización geográfica, las intervenciones 
intersectoriales y la localización de las acciones son 
desafíos importantes. Además, las intervenciones 

Retos y desafios para 2024 
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Queremos expresar nuestros más sinceros 
agradecimientos a todas las organizaciones 
socias por su inquebrantable compromiso y 
dedicación durante el año 2023. Sin su valiosa 
participación, este foro de coordinación no sería 
posible.

Extendemos nuestro agradecimiento especial 
a las organizaciones que integran el Grupo 
Estratégico Consultivo y a nuestros generosos 
donantes, cuyo apoyo financiero es fundamental 
para hacer realidad nuestros proyectos.

Reconocemos y agradecemos profundamente 
a ACNUR por su liderazgo como Agencia del 
Clúster de Alojamiento, Energía y Enseres, así 
como a los distintos clústeres de la arquitectura 
humanitaria en Venezuela que complementan 
nuestras acciones.

También queremos expresar nuestra gratitud al 
Ministerio del Poder Popular para la Energía y al 
Viceministerio del Poder Popular para la Gestión 
del Riesgo y Protección Civil por su apertura 
y confianza en nuestro trabajo. Asimismo, 
agradecemos al Gobierno de Distrito Capital por 
su colaboración constante.

Por último, pero no menos importante, queremos 
agradecer a las personas en las comunidades, 
quienes son el corazón de todas nuestras 
iniciativas. Su confianza y participación activa son 
fundamentales para el éxito de nuestros esfuerzos 
humanitarios. Gracias a todos por su invaluable 
contribución y compromiso con el bienestar de las 
comunidades afectadas.

¡Gracias!

Agradecimientos
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Pág. 24 y 25 Comunidad de Punta Manglar participando de tareas de construcción 
Diciembre 2023. © ACNUR. 
Edificación donde se almacenan los equipos fotovoltaicos (baterías, inversores, planta 
eléctrica) la cual fue recuperada por ACNUR / Alcaldía Almirante Padilla. Diciembre 2023. 
© ACNUR.

Pág. 26 y 27 Construcción de ADONAI Ecoescuela con Propósito Delta del Orinoco, Instalación de 
tanque de agua y paneles solares para ADONAI. estado Delta Amacuro. © Fundación 
Voces Libres / @adonaiecoescuelas/ Nina Hurtado.

Pág. 28 y 29 Atención punto móvil, Asistencia en el Punto móvil ubicado en la ruta del migrante.	
Septiembre 2023 © Belkis Moreno /OIM
Entrega de enseres @IOM

Pág. 30 y 31 Rehabilitación, acondicionamiento y mejora de Espacio Seguro para Mujeres y Jóvenes. 
Centro de Formación Francisco Javier del Vicariato de Puerto Ayacucho - Asociación 
Civil Nakua De’a. Municipio Atures, Estado Amazonas © Asociación Civil Construyendo 
Futuros / Leonardo Villarino.
Rehabilitación, acondicionamiento y mejora de Espacio Seguro para Mujeres y Jóvenes. 
Centro de Formación en emprendimiento Teresa Heredia - Sede Elorza. Municipio Rómulo 
Gallegos, Estado Apure © Asociación Civil Construyendo Futuros / Leonardo Villarino.

Pág. 32 Antes y después mejoras de Centro de Alojamiento Temporal de Ureña y rehabilitación de 
espacio para atención psicosocial, estado Táchira. © OIM / María Barrera

Pág. 34 y 35 Instalación de lámparas solares de calle. © Fundación Vivienda Popular
Vivienda rural en el Ingenio estado de Miranda © Clúster AEE 
Fogón de leña al interior de una vivienda en el Ingenio Miranda © Clúster AEE
Asistencia a personas con movilidad reducida, Cat de Ureña © OIM Belkis Moreno /OIM
Capacitación en Fundacion Vivienda Popular. ©  OIM / María Barrera

Pág. 37 Formación en gestión de riesgos Táchira Protección Civil ©
Vivienda rural en el Ingenio estado de Miranda © Clúster AEE 
Construcción de ADONAI Ecoescuela con Propósito Delta del Orinoco, estado Delta 
Amacuro. © Fundación Voces Libres / @adonaiecoescuelas/ Nina Hurtado
Comunidad indígena Dijarukabanoko en el estado Delta Amacuro. © Fundación Voces 
Libres / Nina Hurtado

Contraportada Rehabilitación y/o mejora de espacios en la Escuela Técnica Agropecuaria “Maurak”. © 
TECHO Venezuela

Créditos fotográficos

Portada Sistema Fotovoltaico (52 paneles solares) ejecutado por ACNUR / FUNDELEC
Diciembre 2023. ACNUR.

Pág. 2 y 3 Exterior e interior de la rehabilitación de una Escuela Técnica Agropecuaria, estado Zulia. 
© ACNUR. 

Pág. 4 Construcción de ADONAI Eco- escuela con Propósito Delta del Orinoco, estado Delta 
Amacuro © Fundación Voces Libres / @adonaiecoescuelas/ Nina Hurtado y Samir Aponte

Pág. 6 Rehabilitación del sistema de riego de la ETA Maurak (durante) © TECHO  Venezuela2023

Pág. 8 y 9 Distribución de enseres básicos en comunidades  y equipamiento de espacios de 
alojamiento temporal © ACNUR 
Entrega de kits de rehabilitación de techo en la comunidad de Los Eucaliptos, parroquia 
San Juan. © TECHO Venezuela / Gabriela Pérez

Pág. 10 Escuela Técnica Agropecuaria, instalacion de paneles solares © ACNUR

Pág. 12 Rehabilitación de los módulos habitacionales de la Escuela técnica agropecuaria 
pesquera indígena Kanuye Añu (ETAPI) junto a voluntarios © TECHO junio 2023/ TECHO 
Venezuela	  	

Pág. 14 - 15 Taller en Gestión de Alojamiento Temporal junto con IOM. © ACNUR 2022 / Adriana Durán
RHU – ACNUR
Entrega de enseres Mujeres indígenas © Emigdio Filardi
Vivienda Tradicional  © Emigdio Filardi
Taller prevención de riesgos y gestión de desastres protección civil  Zulia © Emigdio Filardi

Pág. 16 Protecion civil, Taller prevención de riesgos y gestión de desastres protección civil © 
Emigdio Filardi

Pág. 18 Rehabilitación del sistema de riego de la ETA Maurak (durante), Rehabilitación del sistema 
de riego de la ETA Maurak, entrega e instalación de los tanques de 5.500 litros. © TECHO 
Venezuela

Pág. 19 Instalación de paneles solares  y sistema de riego © TECHO Venezuela

Pág. 20 Rehabilitación del sistema de riego de la ETA Maurak (durante). © TECHO Venezuela

Pág. 21 Instalación de paneles solares © TECHO Venezuela

Pág. 22 y 23 Escuela el Ingenio © Fundación Vivienda Popular 2023
Rehabilitación de cancha deportiva, estado Miranda. © Fundación Vivienda Popular 2023.
Instalación de lámparas solares de calle. © Fundación Vivienda Popular
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