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Conținutul pliantului:
Acest pliant conține trei instrumente 
de bază, astfel încât asistenții umanitari 
de pe teren să știe cum să procedeze în 
cazul în care li se dezvăluie un incident 
de violență de gen.

- Acțiuni recomandate și nerecomandate

- Răspunsul la o dezvăluire privind 
violența de gen

- Servicii disponibile în locație

Servicii și contacte disponibile:

În absența unei căi de direcționare localizate și a unui punct 
de contact pentru violența de gen sau protecție, contactați un 
furnizor de ultimă instanță (acesta poate fi, printre altele, o agenție 
națională de coordonare pe probleme de violență de gen sau un 
consilier pe probleme de protecție sau violență de gen din cadrul 
unei agenții). 

Locație:

• DA,fiți pregătit. Informați-vă din timp despre serviciile și opțiunile 
de asistență disponibile local. 

• DA, răspundeți la nevoile urgente de bază. Unii supraviețuitori 
pot avea nevoie de îngrijiri medicale urgente sau de îmbrăcăminte.

• DA, asigurați-vă că atât supraviețuitorul, cât și dvs. sunteți feriți de 
pericole imediate.

• DA, oferiți îngrijire și asistență practică, (de exemplu, oferiți apă, 
un loc pentru așezat etc.)

• DA,  oferiți-vă să contactați un prieten, o rudă sau o altă 
persoană care l-ar ajuta pe supraviețuitor să se simtă în siguranță 
și sprijinit. 

• DA, tratați informațiile cu confidențialitate și ascultați mărturia  
într-un loc sigur și privat.

• DA, ascultați persoana fără să puneți întrebări.
• DA, comportați-vă adecvat, ținând cont de obiceiurile, religia și 

sexul persoanei.
• DA, consolați supraviețuitorul pentru a-i reduce anxietatea. 

Asigurați-l pe supraviețuitor/supraviețuitoare că nu a fost vina sa. 
• DA, fiți conștient de propriile prejudecăți și lăsați-le deoparte.
• DA, respectați dreptul supraviețuitorilor de a lua decizii proprii. 

Informați, nu oferiți sfaturi.
• DA,  limitați numărul de persoane informate despre caz 

(direcționați cazul în mod confidențial către punctul de contact 
corespunzător pentru violențe de gen și numai cu consimțământul 
informat al supraviețuitorului).

• DA, fiți informați cu privire la procedura de referire , în 
siguranță și respectând confidențialitatea sau de punere în 
legătură a supraviețuitorilor cu servicii de sprijin, dacă acestea sunt 
disponibile.

•	NU forțați oamenii să accepte ajutor și nu fiți indiscret sau insistent.
•	NU insistați ca supraviețuitorul să furnizeze informații sau 

detalii suplimentare.
•	NU puneți întrebări care îl fac pe supraviețuitor să retrăiască 

experiența. 
•	NU puneți la îndoială și NU contraziceți supraviețuitorul.
•	NU subestimați sau minimizați violența.
•	NU oferiți consiliere. Acesta este rolul unui asistent social/

manager de caz. 
•	NU oferiți sfaturi și nu judecați.
•	NU faceți promisiuni false și NU furnizați informații false (sau 

informații de care nu sunteți sigur).
•	NU mediați relația dintre supraviețuitor și atacator sau o terță 

persoană (de exemplu, o rudă).
•	NU dezvăluiți detalii ale incidentului sau elemente de identificare 

personală decât dacă supraviețuitorul vă permite acest lucru 
(inclusiv familiei, poliției, liderilor comunității, supraveghetorilor 
etc.).

•	NU notați niciun detaliu despre incident sau detalii personale ale 
supraviețuitorului.

•	NU presupuneți că știți ce vrea sau de ce are nevoie un 
supraviețuitor. Unele acțiuni pot expune supraviețuitorul unor 
riscuri suplimentare de stigmatizare, represalii sau vătămare. 

• 	După ce s-a făcut o referire  pe motiv de violență de gen, 
NU solicitați informații suplimentare și NU contactați direct 
supraviețuitorul.

Pliați de-a lungul 
acestor linii

RECOMANDĂRI PENTRU A PROMOVĂ SIGURANȚA, 
DEMNITATEA ȘI DREPTURILE PERSOANELOR

DANU

www.sheltercluster.org/gbv



RĂSPUNSUL ÎN SIGURANȚĂ ȘI ÎN MOD ETIC LA O DEZVĂLUIRE PRIVIND VIOLENȚA DE GEN
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Un incident de violență de gen vă este dezvăluit...

Acordați primul ajutor psihologic dacă 
sunteți instruit în acest sens. Dacă nu sunteți 
instruit în acordarea primului ajutor psihologic, 

ascultați cu atenție și susținere, urmând 
recomandările de pe reversul acestui card.

Furnizați informații actualizate și relevante cu privire 
la serviciile și opțiunile de asistență disponibile pentru 

supraviețuitor. Încurajați persoana respectivă să împărtășească 
aceste informații în condiții de siguranță și de confidențialitate 

cu supraviețuitorul, astfel încât acesta să poată dezvălui 
incidentul dacă dorește.

Observație: Nu căutați supraviețuitorii violenței de gen. Solicitați 
sfatul unui specialist în violența de gen sau protecție, în cazul în 

care considerați că supraviețuitorul se află în pericol iminent.

Comunicați informații corecte 
despre serviciile disponibile sau 

indisponibile. Oferiți-vă să solicitați 
sfatul unui specialist în violența de 
gen cu privire la posibilele opțiuni 
disponibile pentru supraviețuitor.

Păstrați confidențialitatea informațiilor 
primite . Explicați-i supraviețuitorului că 
se poate răzgândi și poate beneficia de 

asistență în orice moment. 
Observație: Dacă supraviețuitorul se 

află în pericol iminent, cereți sfatul unui 
specialist în violența de gen. 

Acordarea de îngrijiri medicale de 
calitate în termen de 72 de ore de 
la producerea unui incident poate 
preveni bolile cu transmitere sexuală, 
iar în termen de 120 de ore poate 
preveni o sarcină nedorită.

Direcționați supraviețuitorul în mod 
sigur și confidențial, respectând protocoalele 
și procedurile locale. Nu împărtășiți nimănui 
informații despre caz fără consimțământul 
explicit și informat al supraviețuitorului. Nu 

înregistrați detaliile incidentului sau datele de 
identificare personală ale supraviețuitorului; 

numai managerul de caz are acest rol. 
Observație: Dacă sunteți îngrijorat de 

bunăstarea supraviețuitorului după referire, 
contactați direct furnizorul de servicii 
pentru cazuri de violență de gen, nu 

supraviețuitorul.

Utilizați procesul de referire pentru a informa 
supraviețuitorul despre serviciile disponibile.

!
Interval de 
72 de ore!

ESTE 
DISPONIBILĂ O 

CALE DE REFERIRE?

Supraviețuitorul alege 
să fie direcționat către un serviciu 

specializat în violență de gen?  

PROTECȚIA COPILULUI
Interesul superior al copilului, bunăstarea sa fizică și emoțională, precum și siguranța sa, sunt esențiale 
pentru modul în care răspundem la incidentele de violență de gen în care sunt implicate persoanele 
cu vârsta sub 18 ani. Dacă supraviețuitorul are vârsta sub 18 ani, este necesară obținerea permisiunii 
părintelui/îngrijitorului său pentru direcționare. În funcție de nivelul de maturitate al copilului și de legislația 
locală, copiii cu vârsta între 15 și 17 ani își pot da, în general, consimțământul personal (de exemplu, atunci 
când atacatorul este un părinte sau un îngrijitor). În cazul în care există proceduri obligatorii de raportare, 
comunicați-le copilului și îngrijitorului acestuia. Este întotdeauna esențial să înțelegeți că riscurile pentru 
fete și băieți pot fi diferite, iar personalul de sex feminin trebuie să se afle întotdeauna în prima linie de 
răspuns pentru copiii supraviețuitori. Cereți întotdeauna sfatul specialiștilor în protecția copilului/violența 
de gen ori de câte ori este posibil.


