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¢Como pueden los y las especialistas en Alojamiento y
en Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS) trabajar
juntos para apoyar la recuperacion de las crisis?

Esta nota de orientacion tiene como objetivo proporcionar a los y las coordinadores del cluster de
Alojamiento, a otros actores involucrados en la respuesta de alojamiento, y a aquellas personas en
grupos de trabajo técnicos de salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS), informacidon esencial sobre los
vinculos y la integracion de programas entre sus dreas de interés. El principio central es que una
colaboracion mds estrecha entre los actores de Alojamiento y Habitat Comunitario (AyHC) y aquellos en
SMAPS fortalece las respuestas humanitarias y facilita el camino hacia la recuperacion y el desarrollo. El
personal profesional de SMAPS y AyHC pueden apoyarse mutuamente y contribuir juntos al bienestar y la
recuperacion de las comunidades afectadas por crisis. La accion conjunta para mejorar las condiciones de
vida y apoyar la salud mental y el bienestar psicosocial de las personas afectadas por conflictos, violencia
y desastres debe ser una prioridad para todos los actores humanitarios.

Este documento se ha elaborado en consulta con el IASC Reference Group on Mental Health and Psychosocial
Support in Emergency Settings | IASC (interagencystandingcommittee.org).

Este documento se ha traducido al espafiol gracias a la colaboracién de Ivet Ruiz, Maribel Martin Santamaria, Marta
Piqueras, Andrea Sierra Pardo, Sonia Molina, Adriana Marcela Duran Gamba y Noemi Zanon; a la revision de las
cuestiones técnicas de salud mental y apoyo psicosocial por parte de Leticia Silvela y disefio gréfico de Angela
Dominguez (adaptacién del disefio original de Aurelie Portier).
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INTRODUCCION

En 2024, casi 300 millones de personas en todo el mundo necesitaran asistencia humanitaria y proteccion, debido
a conflictos, emergencias climaticas y otros factores [1]. Los conflictos, los desastres provocados por fendmenos
naturales y otras crisis provocan que millones de personas sean forzadas a abandonar sus hogares, pierdan a sus

familias, comunidades, medios de vida y redes de apoyo, poniendo a prueba su resiliencia hasta el limite.

Perder el hogar, o verse obligado a huir, afecta significativamente a la salud mental, el bienestar y el desarrollo
social de las personas. La mayoria de las personas afectadas por emergencias humanitarias experimentaran signos de
malestar psicoldgico (por ejemplo, sentimientos de ansiedad y tristeza, desesperanza, dificultad para dormir, fatiga,
irritabilidad o ira, y/o dolores y molestias) y mostraran reacciones emocionales naturales ante las circunstancias
estresantes. Con el apoyo adecuado y el acceso a servicios basicoseguridad, y lo que es muy importante, con acceso
al apoyo familiar y comunitario, la mayoria de las personas afectadas se recuperard, mientras que algunas personas

experimentaran un deterioro mas significativo de su bienestar y necesitaran apoyo adicional o especializado [2][3].

Los actores humanitarios y de desarrollo también estan comenzando a entender cdmo los “estresores diarios” de
las condiciones de vida inadecuadas en el desplazamiento tienen un impacto en la salud mental comparable a las
consecuencias de la crisis o el desplazamiento inicial [4].

Durante la ultima década, el apoyo a la salud mental y el bienestar psicosocial de las personas ha ido ganando
reconocimiento como parte necesaria e importante de la respuesta humanitaria. Este reconocimiento ha sido en gran
medida moldeado por la orientacién del Comité Permanente entre Orga mismos (Inter Agency Standing Committee)
[5] que deja claro que una SMAPS efectivo requiere un enfoque colaborativo entre multiples disciplinas humanitarias
[6]. En junio de 2023, la Resolucién sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial adoptada por la Asamblea General de
la ONU reconocié firmemente la importancia de la SMAPS y su naturaleza multisectorial [7]. Sin embargo, en la
practica, la prestacion de SMAPS en emergencias sigue concentrandose en Salud, Proteccion (incluyendo tres areas
de responsabilidad: Proteccién infantil, Accién contra las minas y Violencia de género) y educacion. Hasta la fecha, ha
habido poca colaboracién entre SMAPS y Alojamiento y Habitat Comunitario.

Una colaboracién mas estrecha entre los actores de SMAPS y aquellos dentro del sector de AyHC haria que las
respuestas fueran mas eficaces a la hora de abordar las necesidades de salud mental y bienestar y orientaria la
respuesta humanitaria hacia resultados mas integrales, equitativos y holisticos. Existen muchas conexiones entre
la salud mental y el bienestar, y los aspectos del alojamiento humanitario, que son fundamentales abordar. Estas
incluyen la proteccidn, la inclusidn, la privacidad y otros aspectos del espacio adecuado a nivel de hogar y comunidad,
que promueven la cohesidn social y los sentimientos de “hogar” y “pertenencia”. La adopcién de un “enfoque de
SMAPS” (véase mas adelante) dentro del sector de AyHC capacita a las personas para actuar en su propio beneficio
y en el de los demas.

[1] Fuente UNOCHA (2024) Global Humanitarian Overview 2024

[2] Una de cada cinco personas que viven en areas afectadas por la violencia y el conflicto experimenta condiciones de salud mental significativas.
Charlson, F., et al. (2019). Nuevas estimaciones de la prevalencia de trastornos mentales en entornos de conflicto de la OMS: una revisién sistemdtica y
metaanalisis. The Lancet, 394(10194), 240-248.

[3] Vos, T., e al. (2017). Global, regional, and national incidence, prevalence, and years lived with disability for 328 diseases and injuries for 195 countries,
1990-2016: a systematic analysis for the Global Burden of Disease Study 2016. The Lancet, 390(10100), 1211-1259.

[4] Horn, R., Jailobaeva, K., Arakelyan, S. and Ager, A. (2021). The development of a contextually appropriate measure of psychological distress in Sierra
Leone. BMC Psychology 9 (108) https://doi.org/10.1186/s40359-021-00610-w

[5] IASC (2007) Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings.

[6] Acta resumida, reunion de los Directores del IASC, 5 de diciembre de 2019._https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-
standingcommittee/summary-record-iasc-principals-meeting-5-december-2019

[7] Apoyo psicosocial y salud mental. Resolucion adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 26 de junio de 2023. N2318919.pdf (un.org
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MENSAJES
CLAVE

INTEGRAC,I(')N DEL ALOJAMIENTO Y EL SMAPS:
¢COMO SE VE EN LA PRACTICA?

Los actores de alojamiento y SMAPS deben esforzarse por mejorar las condiciones de vida inadecuadas en

entornos humanitarios, abogar por la programacion integrada y mejorar el acceso a los servicios de SMAPS.

El alojamiento contribuye a los resultados de SMAPS. Un alojamiento digno y el acceso a servicios de salud
mental y apoyo psicosocial salvan vidas.

Consulte el Paquete de Servicios Minimos de SMAPS (PSM) para obtener orientacidn, ya que en él se indica cémo
se puede integrar la SMAPS en la programacién de AyHC. En el PSM, los usuarios también encontraran orientacion
para llevar a cabo actividades especificas (por ejemplo, para planificar evaluaciones, orientar a los actores en apoyo
psicosocial basico, abogar por consideraciones de SMAPS, etc.).

Abogue por la SMAPS como un tema transversal en el ciclo del programa humanitario (e incluya la SMAPS en los
Planes de Respuesta Humanitaria y en las Descripciones de Necesidades Humanitarias).

Incluya consideraciones de SMAPS y culturales en las evaluaciones de alojamiento.

Apoye la creacién o el funcionamiento de un Grupo de Trabajo Técnico de SMAPS intersectorial, o una estructura
de coordinacion de SMAPS equivalente, y abogue por la participacion de sus co-lideres en el grupo de coordinacién
Intercldster, el equipo de gestion de incidentes o el Equipo de Operaciones Multisectoriales.

Participe en los GTT de SMAPS e invite a los co-lideres a participar en las reuniones del cltster de alojamiento,

v/ Elpersonal profesional de SMAPS y de AyHC pueden informarse mutuamente sobre los desafios que enfrentan las
personas en su vida diaria, y sobre cémo los eventos de crisis han impactado su capacidad para actuar y participar
en el proceso de alojamiento.

v/ Estas conversaciones pueden ayudar a contextualizar tanto los enfoques como las herramientas de Alojamiento y
SMAPS.
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MENSAJES
CLAVE

Desarrolle capacidades dentro del sector de Alojamiento, a través de la colaboracidon con especialistas en SMAPS,
para permitir un enfoque seguro en la salud mental y el bienestar psicosocial de las poblaciones afectadas.
Esto mejorara el impacto positivo de las actividades de alojamiento. Unos/as profesionales de alojamiento mas
informados y con conocimiento sobre salud mental generaran mejores resultados.

v/ Desarrolle capacidades y disefie investigaciones para proporcionar mas evidencia sobre los “impactos mas
amplios” del alojamiento.

v/ Capacite a los profesionales de alojamiento para adoptar un “enfoque de SMAPS” en la programacion.

v/ Los Coordinadores de Cluster, Gerentes de Programa y de Proyectos deben ser capacitados en habilidades para
apoyar un “enfoque de SMAPS”: escucha activa, resolucidn de problemas, conocimiento de los mecanismos de
referencia, defensa en nombre de las comunidades y enfoques basados en fortalezas.

v/ Laprogramacion de alojamiento debe emplear enfoques participativos e inclusivos. Aungue son bien
conocidos, no siempre se utilizan en emergencias.

Los primeros actores en responder deben ser capacitados en habilidades bdsicas de apoyo psicosocial,
incluido la Primera Ayuda Psicoldgica. Los actores de alojamiento a menudo estdn entre los primeros actores
humanitarios en responder e interactuar con las personas; por lo que pueden ser capacitados en como

interactuar con personas en crisis y hacer referencias apropiadas.

El personal profesional de SMAPS que esté mds informado sobre los diferentes tipos de modalidades y actividades
de alojamiento podra abogar mejor por un alojamiento seguro y saludable. Las actividades de fortalecimiento de
capacidades para aumentar el conocimiento de los profesionales de SMAPS sobre alojamiento y sus conexiones con
SMAPS fortaleceran las respuestas conjuntas.

La mejora de las condiciones de vida de las personas en situaciones posteriores a desastres, conflictos y,
especialmente, desplazamientos prolongados, pueden contribuir en gran medida a mejorar tanto la salud fisica
como la mental. Por ejemplo:

v/ Llas mejoras en el suelo, los lavabos y las instalaciones sanitarias (en particular para la gestién de la salud
menstrual), la ventilacion y el aislamiento del calor y el frio pueden reducir la mala salud fisica y también el
malestar mental.

v/ Llas mejoras estéticas en la vivienda, y la oportunidad y los recursos para elegirlas y llevarlas a cabo (esto puede
ser tan simple como el acceso a herramientas y pintura de diferentes colores), también pueden contribuir a la
recuperacion de la crisis.

<

Planifique espacios comunitarios (lugares de culto/recreacidon/deporte) en colaboracion con las poblaciones
afectadas, asi como espacios en los hogares como los porches, para que las personas puedan reunirse y
ayudarse mutuamente.

Proporcione un alojamiento adecuado para las personas con trastornos de salud mental severos y sus familias.
Actualmente, el personal de SMAPS necesita hacer campafia para conseguir espacios/carpas adicionales.

Siempre que sea posible, utilice materiales de construccion conocidos y disponibles localmente que permitan a
las familias realizar sus propias reparaciones para evitar la dependencia.

Promueva y facilite actividades de embellecimiento del hogar (por ejemplo, a través de la jardineria).

<SS < X

Maximice la privacidad, la facilidad de movimiento y el apoyo social (por ejemplo, proporcionando, siempre
gue sea posible, alojamientos de tamafio familiar, evitando separar a las personas que desean estar juntas,
permitiendo que las familias reunificadas vivan juntas, integrando la ubicacion tradicional de casas vecinas,
facilitando la provision de alojamiento para personas aisladas, en situacion de riesgo, como aquellas con

trastornos de salud mental severos y sus familias).
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MENSAJES
CLAVE

Los principios clave de la asistencia de Alojamiento y Habitat Comunitario, como la privacidad y la dignidad, la
seguridad y proteccidn, la salud y la higiene, y la proteccion contra el clima, apoyan la salud mental y el bienestar.

v/ Ampliar los objetivos y metas del programa de Alojamiento y Habitat Comunitario para incluir resultados de
bienestar, a través del desarrollo de nuevos indicadores de bienestar.

v/ Fomentar el uso de indicadores de resultados y de productos de SMAPS para documentar el impacto en la
salud mental y el bienestar psicosocial y los resultados a largo plazo de implementar un enfoque participativo al
alojamiento de emergencia y su papel en la recuperacién del desplazamiento y de los factores de estrés diarios de
un alojamiento inadecuado.

Utilizar lineas de base cualitativas y narrativas de las comunidades afectadas para medir los impactos, incluyendo
el bienestar, de los programas de alojamiento.

Las practicas de monitoreo, evaluacidn, rendicion de cuentas y aprendizaje lideradas por la comunidad y
herramientas como el ‘Cambio M3s Significativo’ son una via para evidenciar resultados mds holisticos de las
actividades de alojamiento y SMAPS [8].

Fortalecer y/o ampliar los servicios de SMAPS para llegar a todos los grupos de poblacién afectados, prestando
especial atencion a los temas transversales y a la continuidad de la atencion.

v/ Siempre habrd un pequefio porcentaje de personas en una comunidad que experimenten sufrimiento de manera
mas severa. Si bien no estd dentro del mandato de los actores de alojamiento (personal y voluntariado asociados
a un proyecto de alojamiento y que trabajan en las comunidades) ofrecer apoyo directo a estas personas, estan
en una buena posicidn para ser capacitados en reconocer signos de malestar, saber cémo acercarse a las personas
para averiguar si desean recibir mds apoyo y saber coémo y dénde referirlas.
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;QUE ES LA SALUD

MENTAL Y APOYO
PSICOSOCIAL (SMAPS)?

La salud mental y el apoyo psicosocial (SMAPS) es un término compuesto utilizado en contextos humanitarios y
de emergencia para describir cualquier tipo de apoyo que tenga como objetivo proteger o promover el bienestar
psicosocial y/o prevenir o tratar afecciones de salud mental.

Todos los sectores de la respuesta de emergencia necesitan asignar recursos y considerar la integracién del apoyo
psicosocial y de salud mental en su programacién para asegurar el bienestar de las comunidades afectadas y del
personal. COMO se brindan los servicios es lo que mas importa, ya que puede promover la recuperacién o aumentar

las reacciones de estrés.

/@})\ ACCESO A SERVICIOS BASICOS Y SEGURIDAD
(por ejemplo, alojamiento, alimentos, agua, atencion médica

basica) que promuevan la recuperacion;

La SMAPS incluye
un sistema en

FORTALECIMIENTO DEL APOYO FAMILIARY
COMUNITARIO

niveles de sistemas/

intervenciones de APOYO FOCALIZADO
apoyo complementarias %>
para satisfacer las o l
necesidades de )

diferentes grupos:

j (es decir, intervenciones individuales, familiares o grupales
focalizadas por ayudantes capacitados y supervisados como

personal docente/sanitario);

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

(por ejemplo, apoyo psicoldgico, psiquidtrico y otras formas

de apoyo brindadas por una variedad de profesionales en

multiples entornos, desde comunidades hasta servicios

sociales y hospitales, para personas con afecciones de salud

mental graves).

El objetivo compartido de la programacion de SMAPS es reducir el sufrimiento y mejorar la salud mental y el
bienestar psicosocial [9]. La salud mental y el bienestar psicosocial deben entenderse en su definicion mas amplia,
refiriéndose al estado de bienestar [psicoldgico] (no meramente la ausencia de trastornos mentales) en el que cada
individuo realiza su propio potencial, puede enfrentar los desafios normales de la vida, puede trabajar de manera
productiva y fructifera, y es capaz de contribuir a su comunidad. Esto solo es posible integrando la dimensidn
psicosocial del bienestar, que considera la interaccidn entre aspectos sociales (como las relaciones interpersonales y
las conexiones sociales, los recursos, normas, valores, roles, vida comunitaria, vida espiritual y religiosa).

[8] Para mas informacién sobre la medicién y evaluacién del impacto de las intervenciones de alojamiento y habitat comunitario, consulte Building
Impact

[9] Inter-Agency Standing Committee (IASC), Marco Comun de Monitoreo y Evaluacién para el Apoyo Psicosocial y la Salud Mental en Contextos de
Emergencia: con medios de verificacién (Versién 2.0), | IASC (interagencystandingcommittee.org). IASC, Ginebra, 2021 IASC

[10] Estrategia Global del Shelter Cluster 2018-2022 (p7, 11-13) https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/gsc-strategy-
narrative.pdf

[11] Asociacion Esfera (2018). El Manual Esfera: Carta Humanitaria y Normas Minimas para la Respuesta Humanitaria, cuarta edicion, Ginebra, Suiza.
https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch008
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;QUE ES LA
PROGRAMACION DE

ALOJAMIENTO Y HABITAT
COMUNITARIO?

La programacion de Alojamiento y Habitat Comunitario es un componente importante de la respuesta humanitaria,
tanto en situaciones de desastres como de conflictos. El sector de AyHC tiene el mandato de apoyar a las

personas afectadas por desastres provocados por fendmenos naturales y a aquellas desplazadas por conflictos,
proporcionandoles los medios para vivir en alojamientos seguros, dignos, apropiados y adecuados [10]. Segun el
Manual Esfera [11], el término “alojamiento” se refiere al espacio de vida de un hogar, incluyendo el equipamiento
(como estufas y baldes) necesarios para apoyar las actividades diarias. El término “habitat comunitario” [12] se
refiere al lugar mds amplio donde viven las personas y comunidades. Los alojamientos y los habitats comunitarios

estan interrelacionados y deben considerarse como un todo [13].

El apoyo oportuno de AyHC puede salvar vidas en las etapas iniciales de una emergencia humanitaria. Ademas

de proporcionar proteccion contra las inclemencias del tiempo, el alojamiento es necesario para promover la
salud, apoyar la vida familiar y comunitaria, y proporcionar dignidad, seguridad y acceso a medios de vida [14].

Los programas de alojamiento humanitario se proporcionan de muchas formas, incluyendo la provision de kits de
herramientas, materiales de alojamiento, capacitacion, dinero en efectivo, construccién de viviendas temporales,
asesoramiento sobre tierras y propiedades (HLP, por sus siglas en inglés), y suministro de articulos basicos para

el hogar. Un alojamiento de emergencia suele ser bastante basico, pero este, o un alojamiento transitorio, puede
formar la base de algo mas a largo plazo, incluso llegando a convertirse en una vivienda permanente, dependiendo
del contexto. A pesar de las restricciones econdmicas, politicas y sociales de los contextos en los que trabajan, el
personal profesional de AyHC es consciente del Derecho Humano a una Vivienda Adecuada [15], que ofrece un

marco para definir cdmo podria ser un “alojamiento adecuado” en diferentes fases de una crisis humanitaria.

Los “impactos mds amplios” [16], o “efectos multiplicadores” de una vivienda adecuada sobre la salud de las
personas, los medios de vida, la proteccidn y, en ultima instancia, la recuperacién de desastres y desplazamientos,
han sido enfatizados durante muchos afios, resumidos en los mantras de que el [alojamiento humanitario] es “mds
que solo un techo” [17] y “un proceso, no un producto” [18]. Una mayor comprension de las formas en que un
alojamiento adecuado y digno contribuye a la recuperacién de las crisis es importante para la incidencia dentro y

fuera del sector humanitario de Alojamiento y Habitat Comunitario.

[12] En este documento, se ha elegido el término "Héabitat Comunitario(s)” para traducir el término en inglés “Settlement(s)”. Aunque el uso de
“Asentamiento(s)” es comun en ciertos contextos, se ha preferido "Habitat Comunitario” ya que el primero puede tener connotaciones negativas en
algunos contextos de América Latina.

[13] Sin embargo, por simplicidad, las actividades de alojamiento y habitat comunitario a menudo se denominan simplemente como “alojamiento”.
[14] Asociacién Esfera (2018) https://handbook.spherestandards.org/#ch008

[15] La vivienda adecuada ofrece seguridad de tenencia, asequibilidad, habitabilidad, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural. https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-housing/human-right-adequate-
housing

[16] El sector de Alojamiento y Habitat Comunitario (AyHC) ha realizado esfuerzos en los Gltimos afios para comprender estos 'impactos més
amplios’ del alojamiento humanitario y los posibles efectos multiplicadores positivos de las condiciones de vida adecuadas. Ver, por ejemplo,

https://www.interaction.org/blog/more-than-four-walls-and-a-roof/
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;CUAL ES LA CONEXION ENTRE EL ALOJAMIENTO, LA
SALUD MENTALY EL BIENESTAR PSICOSOCIAL?

Muchos aspectos de las viviendas y habitats comunitarios pueden impactar la salud fisica y mental de las personas,

de manera directa e indirecta; algunos de estos aspectos se detallan en la Figura 1 [19].

FIGURA 1
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publico / barrio
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Seguridad de tenencia
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de adaptacidn para tareas
domésticas

Edificio estructuralmente seguro
B - tormentas, inundaciones,
deslizamientos de tierra, terremotos
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ALY X
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Seguridad frente
a VBG
Lock - seguridad
y proteccion

(-)
Suelos limpiables

Conexion con otros

Valla - recinto familiar
Privacidad y aceptabilidad cultural

[17] https://sheltercluster.org/resources/pages/more-just-roof
[18] Consultar https://www.ifrc.org/shelter-and-settlements y Ward George, J. (2022) ‘Understanding “process vs product” in the shelter and
settlements sector: a reflection ‘Disaster Prevention and Management: An International Journal, Volimen 31, Ndmero 1, 2022, pp. 92-99(8) https://

doi.org/10.1108/DPM-03-2021-0113
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Un alojamiento o vivienda adecuada es fundamental para la recuperacién de las personas tras desastres y conflictos
[20], y esta estrechamente relacionado con la salud mental y el bienestar de las poblaciones afectadas por la crisis.
La recuperacion de la vivienda desempeiia un papel crucial en el proceso general de recuperacién tras un desastre,
y contribuye a la preparacién y la resiliencia frente a futuros impactos. El alojamiento es uno de los “servicios
basicos” que deben proporcionarse en emergencias de manera que protejan y promuevan la salud mental y el

bienestar:

l ! El bienestar de todas las personas debe ser protegido a través del (re)establecimiento de la
seguridad, una gobernanza adecuada y servicios que aborden las necesidades fisicas bdsicas
(alimentos, alojamiento, agua y saneamiento, atencion sanitaria bdsica, control de enfermedades
transmisibles). En la mayoria de las emergencias, especialistas en sectores como alimentos, salud
y alojamiento proporcionan estos servicios bdsicos. [...] Estos servicios deben ser establecidos
de forma participativa, segura y socialmente adecuada, de manera que protejan la dignidad de
las personas locales, fortalezcan los apoyos sociales locales y movilicen las redes comunitarias.
(Directrices del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Contextos de Emergencia, 2007: 11) , ’

Dentro del sector de alojamientos, hay una creciente conciencia sobre las conexiones entre las condiciones de
vida, las respuestas humanitarias de alojamiento y la salud mental y el bienestar. Las oportunidades para reconocer
y mejorar el impacto de los programas de Alojamiento y Habitat Comunitario (AyHC) en la salud mental y el
bienestar psicosocial fueron exploradas en un evento de aprendizaje multisectorial en 2021, resumido en Mindful
Sheltering [21]. La falta de alojamientos adecuados, el hacinamiento, la mala calidad del aire y el acceso limitado

a instalaciones de agua y saneamiento son algunos de los “factores de estrés diario” que contribuyen al malestar
mental de las personas y comunidades y afectan negativamente la recuperacién temprana y el desarrollo. Los
factores de estrés relacionados con el hogar pueden afectar tanto a nifios como a adultos y estdn vinculados a la
privacidad, la seguridad, la proteccién y la estabilidad. Por otro lado, la proteccion que brinda el sentido de hogar

puede ser un factor poderoso para la recuperacién y el bienestar.

Uno de los roles principales del sector de alojamientos es proporcionar alojamiento de emergencia para proteger

a las personas de los elementos y del dafio. Sin embargo, en muchos contextos posteriores a desastres y conflictos,
las personas no se sienten protegidas por las soluciones de alojamiento de emergencia. En particular, para las
mujeres y las nifas, la seguridad, la privacidad y el acceso a instalaciones seguras (bafios, lugares para lavarse)
pueden ser insuficientes; estas deficiencias causan malestar psicoldgico, ademdas de problemas de salud fisica [22].
Por ejemplo, un espacio privado para que las mujeres y nifias gestionen su higiene menstrual es esencial para su
bienestar psicosocial y su salud mental, y permite un mayor acceso a factores protectores como la educacion y las
oportunidades de socializacién. Las condiciones de hacinamiento aumentan el riesgo de violencia de género, abuso

infantil e impactos asociados en la salud mental y el bienestar psicosocial.

Mas alla de la provisidon de proteccion a través del alojamiento, las practicas domésticas llevadas a cabo en
contextos de desplazamiento pueden resultar muy importantes para la salud mental y el bienestar psicosocial de
las personas. Las practicas domésticas incluyen aspectos culturales de la construccidn, la decoracion, la plantacion
de flores y hortalizas, y proporcionar espacios para socializar de manera culturalmente relevante. Las respuestas
humanitarias en materia de alojamiento que reconozcan las formas en las que los alojamientos de emergencia y de
largo plazo son, al menos temporalmente, hogares, y que apoyan, en vez de obstaculizar sus practicas domésticas,
promoveran también la salud mental y el bienestar psicosocial. Los espacios comunitarios, mas alla de los espacios
familiares inmediatos, son también importantes para el bienestar y la cohesién social y pueden contribuir al
sentimiento de seguridad o inseguridad de las personas. Los programas de alojamiento que ponen el foco en el
habitat comunitario y la comunidad, mas alld de las propias casas/alojamientos, puede también responder a las

prioridades comunitarias y tener un impacto positivo en la cohesion social y la salud mental.
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VIVIENDA, TIERRAY DERECHOS DE PROPIEDAD (HLP POR SUS
SIGLAS EN INGLES)

Las cuestiones relacionadas con el acceso equitativo a la tierra, espacio y vivienda son
aspectos cruciales de los programas de AyHC y un foco de estrés inmediato y a largo plazo,
especialmente para las mujeres cabeza de familias. En relacion con esto, la inseguridad en la
tenencia de tierras es un factor de estrés particular en los contextos de post-emergencia. Los
programas de apoyo al alquiler y otras intervenciones de HLP pueden tener también beneficios
en el bienestar mental. Del mismo modo, la provisién de SMAPS junto con el apoyo en HLP,

en forma de apoyo emocional cuando se enfrentan a procesos de conocer el estado de las
viviendas y la recuperacién de las propiedades, puede contribuir al bienestar de la personay a
una mejor comunicacién de HLP.

PARTICIPACION

Ofrecer la oportunidad a individuos, grupos, comunidades e instituciones para participar en
decisiones relacionadas con su propio alojamiento, casa o habitat comunitario (incluyendo
espacios publicos y comunitarios) puede ser un apoyo fuerte para su bienestar psicosocial.
Capacitando y empoderando a las personas y comunidades para participar en la identificacion
de sus propios problemas y soluciones es una manera efectiva de aumentar su sentimiento de
apropiacion y agencia, contribuyendo en gran medida a su bienestar. También en este caso, se
puede encontrar el impacto contrario: al abordar las preocupaciones de la SMAPS, las personas
pueden acceder a mas recursos internos para participar de forma significativa.

INCLUSION

Los esfuerzos realizados por los proveedores de alojamiento para asegurar que los edificios
y los entornos son adecuados para aquellos con diversas necesidades fisicas, sociales y
psicoldgicas, contribuyen a la salud mental y psicosocial de esos grupos, y de la comunidad
entera. Igualmente, atender las necesidades de SMAPS de las personas con necesidades

diversas mejorara su inclusién.
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SALUD MENTALY APOYO PSICOSOCIAL
(SMAPS) EN CONTEXTOS HUMANITARIOS

Como se ha mencionado anteriormente, y debido a la intima conexidn entre la salud mental y el bienestar de las
personas y su salud general, su situacién socioecondmica, su acceso a la educacién y a los medios de subsistencia

y a una vivienda digna, entre otros, las intervenciones de SMAPS deben implementarse y abordarse en los
programas de Salud, Proteccion, Educacidn, Nutricidn, Coordinacién y Gestion de Campamentos Temporales, Agua,
Saneamiento e Higiene y, por supuesto, Alojamiento y Habitat Comunitario. La prestacion de actividades de SMAPS
se representa a menudo en una piramide de servicios y apoyo de varios niveles, como se muestra en la Figura 2 a
continuacion. Los cuatro niveles deben descansar sobre la base de los Derechos Humanos y cada sector humanitario
debe ofrecer apoyo a los diferentes niveles de la pirdmide, garantizando al mismo tiempo la conexién con todos los
niveles. El sector de AyHC puede ofrecer apoyo en los dos niveles en la base de la pirdmide, como se muestra en la

Figura 2.

FIGURA 2

INCLUSION
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> servicios <
CLINICOS
DE SALUD

NO ESPECIALIZADO

REFUERZO DE LOS APOYOS COMUNITARIOS
Y FAMILIARES

CONSIDERACIONES SOCIALES
EN SERVICIOS BASICOS Y SEGURIDAD

Provision de servicios basicos y de seguridad asegurando
la proteccién de la dignidad de las personas, incluyendo
aquellas que estan discriminadas o aisladas y quienes
pueden enfrentarse a barreras para acceder a los servi-
cios o participar en la respuesta de manera significativa,
basada en los derechos.

LOS OBJETIVOS DE TRANSVERSALIZAR LA SALUD MENTALY
EL APOYO PSICOSOCIAL CON ACTIVIDADES DE ALOJAMIEN-
TO ESTAN MUY ALIENADOS CON ESTE NIVEL.

Reforzar el apoyo comunitario y familiar a través de la
promocién de actividades enfocadas a la cohesién social
y restablecimiento o desarrollo de mecanismos comu-
nitarios para la proteccién y apoyo de personas, usando
enfoques participativos.

LOS ACTORES DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO PUEDEN OF-
RECER ESTE APOYO, CON CAPACITACIONES Y SUPERVISION
REGULAR.

Provision de apoyo psicosocial concreto a través de
intervenciones individuales, familiares o grupales para
apoyar emocionalmente o de manera practica a aquellas
personas que encuentran dificultades para salir adelante
dentro de sus propias redes. Trabajadores en el ambito
de la salud, la educacion, la proteccidn a nivel comunitar-
io o proteccidn a la infancia normalmente ofrecen este
apoyo, con capacitaciones y supervision regular.

Servicios de salud mental clinica y psicosocial para aquel-
los con sintomas severos o aquellos cuyo sufrimiento
es tan inmenso que les impide llevar a cabo actividades
diarias basicas. Estas intervenciones estan dirigidas
normalmente por profesionales de la salud mental, pero
también por especialistas en trabajo social.
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Ninguna agencia o cluster es responsable por si sola en materia de Salud mental y Apoyo Psicosocial. Es una
responsabilidad compartida de todas las agencias o clusteres. El Paquete de Servicios Minimos para Salud Mental y
Apoyo Psicosocial [23] (PSM) ha sido desarrollado por el Grupo de Referencia de Salud Mental y Apoyo Psicosocial
en Emergencias del IASC. El documento es una guia sobre cémo integrar la SMAPS en los diferentes sectores. Se

menciona con mas detalle abajo.

A NIVEL GLOBAL el Grupo de Referencia de SMAPS del IASC [24] es la principal plataforma para la coordinacion,
el apoyo a nivel operativo, la promocidn de politicas y el desarrollo de guias técnicas en torno a la SMAPS dentro del

sistema humanitario.

A NIVEL DE PAIS el grupo de SMAPS no es un clister independiente o un subcluster, si no un area de trabajo
importante dentro de varios clisteres, incluyendo el de Alojamiento y Habitat Comunitario, y Proteccion.

Todos los contextos humanitarios (deberian tener) tienen una estructura de coordinacién para la SMAPS,
generalmente un grupo técnico de trabajo (GTT), que sirve como una plataforma donde las agencias involucradas en
la SMAPS (bien de manera auténoma o integrada en el trabajo por sectores) colaboran en todos los aspectos de la
coordinacidn, incluyendo el manejo de la informacion, el mapeo e identificacion de necesidades, el fortalecimiento
de capacidades, la promocion y defensa de politicas, etc., asi como la discusion de cuestiones técnicas y

programaticas.

Es importante mencionar que la responsabilidad y la rendicidén de cuentas de las actividades es de cada cluster,

asi como ocurre con los reportes de las 5Ws, la Revisiéon de Necesidades Humanitarias y los Planes de Respuesta
Humanitarios. Los GTT de SMAPS no reemplazan el papel y el normal funcionamiento de los clisteres a nivel pais,
sino que son plataformas de discusion técnica (similar a las usadas en programas de transferencias monetarias), que
desempefian un papel clave en asesorar a los sectores en cdmo integrar preguntas de SMAPS en las detecciones

de necesidades, y resultados e indicadores de SMAPS en sus contribuciones al Ciclo de Programacion Humanitaria.
Los GTT de SMAPS estan co-liderados idealmente por una agencia del sector de la Salud y Proteccidn, para
asegurar el equilibrio en la diversidad y complementariedad de los enfoques. La configuracidn exacta del grupo
debe ser decidida en el pais por los actores involucrados en SMAPS. En muchas ocasiones, organizaciones no
gubernamentales locales tienen funciones claves. La cooperacidn con actores de desarrollo es también clave, sobre

todo en contextos de crisis prolongadas.
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El diagrama representado mas abajo (Figura 3) representa la posicion recomendada para el GTT de SMAPS
dentro de las estructuras de coordinaciones del sistema de clUsteres. Estructuras multisectoriales similares son las
recomendadas para contextos de trabajo con personas refugiadas y emergencias de Salud Publica.

FIGURA 3
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: Z N

GRUPO TECNICO DE TRABAJO DE SMAPS

(con puntos focales en los clusters pertinentes)

Abordar las consecuencias psicosociales y de salud mental de los conflictos, la violencia y las catastrofes contribuye
a la proteccién de los alojamientos al reforzar la capacidad de las personas para contribuir eficazmente a las

soluciones que les apoyaran mejor y abordaran sus problemas de proteccion.

La capacidad de las personas y familias para actuar y exigir sus derechos se ve negativamente afectada por

la desmoralizacion generalizada, los sentimientos de depresion y ansiedad, los recuerdos relacionados con
acontecimientos pasados de violencia y pérdida, y las preocupaciones sobre las condiciones de vida actuales y
futuras. Convertirse en sujetos pasivos de la asistencia de alojamiento y hdbitat comunitario, sin poder decidir sobre
las soluciones ofrecidas, incrementara los sentimientos de frustracién y desesperanza. Poner especial énfasis en
fomentar y acompaniar la autorrecuperacién de las poblaciones afectadas puede ser un camino que seguir.

[19] Diagrama de Mindful Sheltering (ver abajo)
[20] Khan, S. et al. (2021) All the Ways Home. Shelter Projects 8th Edition http://shelterprojects.org/editions.html

[21] Webb, S. y Weinstein Sheffield, E. (2021). Mindful Sheltering. Oxford. CARE International UKy CENDEP. Disponible para descargar en el sitio
web del Cluster de Alojamiento Global.

[22] La importancia de integrar los programas de WASH (agua, saneamiento e higiene) y Alojamiento y Habitat Comunitario se explora mas a
fondo en el Capitulo 5 de: Snel, M.y Sorensen, N. (2023). Abordando el Conflicto, el COVID y el Cambio Climéatico: Un Enfoque Multisectorial para la
Programacién Integrada de WASH. Practical Action.

[23] El Paquete Minimo de Servicios para la Salud Mental y el Apoyo Psicosocial (The Mental Health and Psychosocial Support Minimum Service
Package). https://www.mhpssmsp.org/en

[24] Este grupo cuenta con 63 agencias miembro. Su liderazgo es rotativo y, actualmente, la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja (IFRC) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) copresiden el grupo. https://interagencystandingcommittee.org/
mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings
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UN ENFOQUE DE SMAPS EN LAS ACTIVIDADES
DE ALOJAMIENTO Y HABITAT COMUNITARIO

El sector de Alojamiento y Habitat Comunitario puede promover una buena salud mental y bienestar psicosocial no

solo a través de los servicios que ofrece, sino también teniendo en cuenta cémo ofrece esos servicios.

El disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacién de los programas de AyHC pueden emplear un enfoque
de SMAPS en contextos de asistencia humanitaria. El reconocimiento de la alineacidn existente entre los principios
esenciales de la SMAPS [25], las caracteristicas de un programa de alojamiento adecuado y las conexiones con

proteccidn y otros sectores es un paso crucial.

Avanzar hacia un enfoque de SMAPS en las actividades de alojamiento no supone cargas adicionales para los
actores del sector ni para las poblaciones afectadas. Un buen programa de alojamiento, con un enfoque que prioriza
la dignidad humana, ya esta contribuyendo a mejorar la salud mental y el bienestar psicosocial de las poblaciones
afectadas, teniendo en cuenta la variedad de contextos en los cuales se implementan los programas de alojamiento
y las prioridades para las distintas respuestas segun esos contextos y las fases [26] de la respuesta.

ASPECTOS DE UN “BUEN PROGRAMA DE ALOJAMIENTO Y HABITAT COMUNITARIO” QUE CONTRIBUYE A LA SALUD

MENTALY AL BIENESTAR.

o Inclusidn de todas las personas, independientemente de su género, edad, estado marital, salud,
4 l |9.| etnia, religion, estatus socioecondmico, orientacién sexual o discapacidad. Para una inclusién
! efectiva de personas con necesidades diversas, incluyendo las psicosociales, véase “Todos bajo un

mismo techo” publicado en la web del “Global Shelter Cluster”.

@ ® Actividades y practicas de alojamiento que tienen como objetivo mitigar la violencia basada en
género y empoderar a las mujeres para que participen en procesos de toma de decisiones[27].

Actividades y practicas de alojamiento que tienen como objetivo contribuir a la salud mental y
ﬂ bienestar de nifios, nifias y adolescentes, especialmente mitigando los problemas de proteccién a
ll l\ la infancia, promoviendo sentimientos de seguridad y facilitando la socializaciéon y el aprendizaje.

\\\ KI/O\? Promocion de los aspectos culturales del alojamiento, como agrupaciones tradicionales de casas
Y T Vvecinas, incluyendo espacios para la socializacidn y las actividades comunitarias.

Promocion de recursos usados en practicas domésticas, incluyendo elecciones sobre pintura,

decoracion, jardineria y otras actividades que promocionen el concepto de hogar.

'- — -w Programas que van mas alld de las meras promesas y son participativos en el disefio y la

o

g_T 04 implementacion, reconociendo la capacidad de accion de los individuos y comunidades para seguir
x
M MM sus propios planes y prioridades.

[25] Derechos humanos y equidad, participacion, no hacer daio, aprovechamiento de los recursos y capacidades disponibles, sistemas de apoyo
integrados y apoyos multinivel. Encuentra una descripciéon completa de cada uno en: IASC (2007). Directrices del IASC sobre Salud Mental y Apoyo
Psicosocial en Contextos de Emergencia. Ginebra: IASC, paginas 9-13.

[26] En contextos de conflicto, la proteccidon es una prioridad. Después de los desastres, la reconstruccién o el enfoque de “reconstruir mejor” para
fortalecer la resiliencia ante futuras crisis puede adquirir mayor relevancia. Del mismo modo, en las diferentes fases de la asistencia humanitaria, la
atencion a la salud mental puede ser priorizada en distintos grados.

La asistencia humanitaria de emergencia para salvar vidas, que incluye la distribucién de articulos no alimentarios (Non-Food Items - NFls) como
tiendas de campanfia, lonas y kits de cocina, representa la mayor parte de la respuesta de alojamiento. Sin embargo, esta es muy diferente de las
intervenciones de recuperacién y preparacion, que pueden incluso tener aspiraciones de desarrollo a largo plazo.

[27] Consulta las Directrices de Buenas Practicas en Género y Alojamiento de CARE International.
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ESTUDIO DE
CASO

INCORPORACION DE SMAPS EN LAS INTERVENCIONES
DE ALOJAMIENTO Y ARTICULOS NO ALIMENTARIOS EN EL
NORTE DE MOZAMBIQUE

Cabo Delgado, en el norte de Mozambique, ofrece un ejemplo de un GTT de SMAPS que trabaja junto con el grupo
de alojamiento y de cdmo se integrd la SMAPS en su enfoque.

El GTT de SMAPS se activd como un mecanismo multisectorial en Cabo Delgado en enero de 2021, en medio del
impacto de una triple crisis en la region que enfrentaba una combinacién de conflicto y desastres. Mozambique
estd considerado uno de los paises con mayor riesgo del mundo en lo que respecta al impacto del cambio climatico,
incluidas las inundaciones y los ciclones, que son cada vez mas fuertes y frecuentes. A principios de 2021, el ciclén
Eloise acababa de tocar tierra y el ciclon Kenneth habia devastado la regidon dos afios antes. El impacto de los
desastres se vio agravado alin mds por los riesgos para la salud publica como la COVID-19. En un contexto tan volatil,
algunas personas habian sido desplazadas mas de tres veces en un periodo de tiempo muy corto. El GTT de SMAPS
, coliderado por la OIM y UNICEF, sabia que para llegar a las comunidades de manera eficaz era esencial colaborar
con sectores menos convencionales que prestan servicios bdsicos que salvan vidas y que estan en la primera linea
de la emergencia.

Si bien los conflictos y los eventos de riesgo extremo tienen un impacto significativo en la salud y las necesidades
psicosociales, igualmente importantes son las condiciones en las que viven las personas en estos entornos
humanitarios. Los factores estresantes diarios, como la vivienda inadecuada, la falta de privacidad, el aislamiento
de otros miembros de la comunidad, pueden afectar la salud mental y el bienestar, y los y las especialistas en SMAPS
saben que el personal de alojamiento tiene el potencial para mitigar estos factores estresantes diarios. Por lo tanto,
el GTT de SMAPS acordé realizar un evento de capacitacidn conjunto con los miembros del grupo de alojamiento en
agosto de 2021.

Durante esta capacitacién, ademds de proporcionar a los actores participantes conceptos basicos de salud mental y
los principios rectores de las Directrices del Comité Permanente entre Organismos (disponible en varios idiomas), se
destacaron las consideraciones clave de su Hoja de Accidon sobre Planificacién de Alojamiento (Action Sheet on Shelter
and Site Planning). Las directrices recomiendan alrededor de ocho acciones clave para integrar consideraciones de
SMAPS en los alojamientos; la mayoria de ellas ya se estaban implementando por el personal de alojamiento. Las
gue no se estaban implementando estaban relacionadas con la escasez de recursos y las dificultades de suministro
en Cabo Delgado, los desafios en la seleccién de terrenos y emplazamientos, y también el contexto mas amplio
en materia de registro y documentacién de personas desplazadas. Los puntos de accidn para el futuro, hacia el
desarrollo de un enfoque de SMAPS en las actividades de AyHC y hacia una mayor conciencia de esas actividades
de AyHC en el GTT de SMAPS, fueron acordados y estan en curso. Se han identificado consideraciones para antes,

durante y después de las actividades de AyHC, tales como la distribucion de articulos no alimentarios.

En Cabo Delgado, tanto los profesionales de SMAPS y de AyHC, como la coordinacidn se dieron cuenta de que los
sectores de la salud mental y el apoyo psicosocial y de alojamiento en contextos humanitarios se pueden integrar de
manera significativa; habiendo numerosas superposiciones, puntos de entrada y posibilidades para trabajar juntos.
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IASC (2007) Directrices del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Contextos de Emergencia.
Ginebra: IASC. IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings, 2007 | IASC

(interagencystandingcommittee.org)

IASC (2021). Marco Comun de Monitoreo y Evaluacién para la Salud Mental y el Apoyo Psicosocial en Contextos

de Emergencia: con medios de verificacién (Versidn 2.0), IASC, Ginebra. https://interagencystandingcommittee.org/

iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-common-monitoring-and-
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